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一、引言

1. 编写目的

《》

2. 读者对象

后勤管理员，就餐人员，餐厅管理员、餐厅财务人员、餐厅运营人员等。

3. 项目背景

当前，我国国民体质健康问题严峻，慢性病发病率高，超重肥胖、缺乏运动、膳食不健康等问题普遍存在，青少年和职场人群的健康状况也令人担忧 。

膳食不合理是主要健康风险因素之一，脂肪、油盐摄入超标，蔬果摄入不足现象突出。国家高度重视，出台多项政策推动“互联网+营养健康”发展，鼓励建

设健康食堂。

在此背景下，智慧健康餐厅项目应运而生。该项目利用“互联网+”和人工智能技术，打造集智能称重、营养分析、个性化饮食方案定制等功能于一

体的智慧餐厅系统，通过实时营养反馈和健康管理，助力国民改善饮食习惯，提升健康水平。

二、软件功能简介

后台管理系统，功能包含餐厅或后勤管理人员，对就餐用户的人员管理、餐厅菜品管理、费用补贴、充值、查阅消费订单及报表，查看营养分析等。

能够及时查看用户就餐情况。

三、手册说明

本手册的范例中使用的人名、公司名、就餐数据、营养数据、菜品数据等如果没有特别指明，均属虚构。对于本手册、及本手册涉及的技术和产品，

北京康比特体育科技股份有限公司拥有其专利、商标、著作权或其它知识产权，除非得到北京康比特体育科技股份有限公司的书面许可，本手册不授予这些专

利、商标、著作权或其它知识产权的许可。

四、功能操作说明

1. 登录说明
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浏览器：首选谷歌、火狐浏览器登录。

登录网址：根据部署的网址登录

登录账号：使用管理者于 PC 端配置管理模块下建立的账号信息进行登录。

2. 首页

直观呈现餐厅现有菜品库菜品数量、今日餐厅菜品提供情况、日供食材总数、今日餐厅就餐出勤情况、今日队伍就餐出勤情况以及昨日菜品欢迎度。

点击界面顶端“详情”可直接跳转到“菜品管理”界面，查看菜品库数据。

3. 人员管理
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（1）机构人员

可新增、编辑或批量导入、导出人员信息，查看人员账户等档案信息。

可通过下载模版，填写必填项，将人员批量导入。

通过筛选，可对结果进行批量导出

（2）卡务管理

可对人员进行卡片管理，包括发卡、退卡等，可查看操作记录。

可通过下载模版，批量导入发卡，也可通过点击“发卡”按钮，搜索人员，通过连接读卡器，读卡保存，即发卡成功。

可对已发卡的人员进行挂失、冻结、补卡和退卡操作。挂失和冻结后，都不可再使用卡片进行消费，解冻或解挂后可继续消费用。补卡是重新发卡，

原卡则不能继续消费。
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（3）部门设置

可按照级别灵活设置部门组织架构。可直接点击“新建”按钮，选择层级建立部门；也可在列表中操作栏点击“新建子类”，弹框中会自带上级部门且

不可修改。

部门下有人员后不可再建下级部门，即有人员的部门为末级部门。

只有部门下无人员关联时，可删除。
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（4）身份管理

建立身份类别，为消费策略的制定，提供不同的人群来源。

4. 账户管理

可进行现金充值和补贴充值，并将结果同步到小程序端。

（1）现金充值

可线下在充值中心进行现金充值，充值时选择充值方式，现金方式充值、线下微信充值、线下支付宝充值，在统计报表可以进行统计。

现金退款

用于对人员现金余额发起退款申请、财务审核、余额扣减和流水留痕管理。功能入口为“账户管理-现金管理-现金退款”。

操作步骤：进入“账户管理-现金管理-现金退款”，选择需要退款的人员并填写退款金额，提交申请后由财务人员进行审核；审核通过后系统自动扣减现金余额并生成账

户流水，手机端同步展示审核通过的退款记录。

审核机制：审核前不扣减余额；审核通过后自动扣减并留痕；如申请被驳回，则不扣减余额、不生成流水，手机端不展示该驳回记录。

注意事项：审核前应核对人员身份、现金余额、退款金额和申请原因；审核通过后结合财务线下退款流程完成对账。
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图  现金退款申请与审核

（2）补贴充值

①补贴有三种充值方式：手动发放、批量导入发放和规则自动发放。

手动发放，选择部门及人员，选择补贴有效期，输入补贴金额，保存生成补贴记录。

批量导入发放：在下载的模版中填写信息，上传后可生成一条补贴记录。

按规则自动发放：按照设定的发放日期，金额、人员、发放时是否清零等，系统自动发放。

补贴发放后，可进行二级和三级审核，保证补贴发放的准确性与规范性。可通过权限控制不同人的发放审核权限。

① 发放补贴时，选择人员姓名后，系统同步展示人员工号。管理员应结合姓名、工号共同核对目标人员，避免同名人员误选、误发。

② 批量导入补贴时，补贴金额支持录入负数。负数补贴可用于补贴余额扣减、错发冲正、补贴回收等业务场景。

③ 负数补贴导入并审核通过后，系统同步生成账户流水，便于后续对账、审计与异常追溯。

④ 使用负数补贴前，建议由财务或运营管理员确认扣减原因，并保留审批记录，避免误扣。
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5. 订单管理

包含消费订单、充值订单、退款订单和提现订单。

消费订单补充：消费订单列表增加“优惠金额”和“服务金额”展示，可用于核对订单原价、实收金额、优惠金额及服务费金额。导出消费订单时同步包含相关金额字段，

便于财务对账和后续统计。

查看或导出时，可先按订单日期、订单类型、支付方式、餐厅、档口等条件筛选，再点击导出获取明细。若筛选结果为空，应先确认日期范围和档口条件是否正确。
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