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01  使用说明
本手册用于指导客户完成现金充值赠送规则、账户消费顺序、用户端充值确认，以及消费限制中的受限账户配置。
	
	使用前提与验证范围
管理员账号需具备账户设置或消费限制菜单权限；相关功能已在客户环境启用。界面依据 2026 年 7 月 30 日提供的 PC 管理后台与微信小程序截图核对，实际字段以客户当前版本和权限配置为准。


	
	先判断由谁操作
管理员负责配置规则；运营人员负责上线前核验；用户仅需在充值页确认金额和余额。不同角色不需要阅读全部章节。


快速导航
	管理员
	配置充值赠送
	账户管理 → 账户设置 → 现金充值设置

	管理员
	设置扣款顺序
	账户管理 → 账户设置 → 消费顺序设置

	用户
	查看充值结果
	微信小程序 → 钱包/充值

	管理员
	配置消费限制
	营销中心 → 消费限制 → 新增/编辑


三个账户分别表示什么
	个人账户
用户自有资金账户，可按现有业务规则使用。
	餐补账户
单位或组织发放的餐补资金账户。
	赠送账户
充值活动产生的赠送资金账户，可消费，不可提现或转赠。


	
	截图说明
本手册截图用于说明页面位置和字段含义；截图中的金额、规则名称、更新时间等均为示例，不代表客户正式配置。




02  配置现金充值赠送规则
入口：账户管理 → 账户设置 → 现金充值设置。管理员可新增或编辑固定金额赠送规则。
[image: PC 管理后台现金充值设置页面，包含规则列表、新增规则及现金充值设置页签。]
图 1　现金充值设置页面（示例数据）
	
	页面识别重点
确认顶部选中“现金充值设置”；列表中可查看支付方式、满额金额、赠送金额、状态及更新时间。


字段速查
	支付方式
限定哪些充值渠道可命中本条规则。
	满额金额
用户实付金额达到该门槛后才参与赠送。

	赠送金额
命中规则后进入赠送账户的固定金额。
	状态
只有启用状态的规则参与计算。




03  现金充值赠送：操作步骤
	01
	进入账户设置
在 PC 管理后台依次进入“账户管理 → 账户设置”。



	02
	打开现金充值设置
选择“现金充值设置”页签，查看已创建的充值赠送规则。



	03
	新增或编辑规则
点击“新增规则”，或在目标规则右侧点击“编辑”。



	04
	填写规则内容
填写规则名称、适用支付方式、满额金额、赠送金额和状态。页面支持固定金额赠送。



	05
	保存并核验
保存后确认规则状态为“启用”，并核对金额与支付方式是否符合运营方案。



规则生效逻辑
	●
	用户实付金额达到规则门槛，并使用规则支持的支付方式时，系统计算赠送金额。


	●
	未命中有效规则时，赠送金额为 0 元，实际到账金额等于实付金额。


	●
	赠送金额进入独立的赠送账户；该余额可以消费，不可提现或转赠。


	●
	本期仅支持固定金额赠送，不包含按比例赠送、积分、优惠券、有效期等扩展玩法。


	
	上线前核验
建议用一笔满足门槛和一笔不满足门槛的测试充值分别验证，确认赠送金额与实际到账金额均符合预期。




04  设置账户消费顺序
入口：账户管理 → 账户设置 → 消费顺序设置。该配置决定新产生的消费订单优先从哪个账户扣款。
	01
	打开消费顺序设置
进入账户设置后，选择“消费顺序设置”页签。



	02
	设置三个扣款顺位
依次选择第一、第二、第三顺位。餐补账户、赠送账户、个人账户必须全部出现，且不能重复。



	03
	核对并保存
确认顺位符合客户的结算政策后保存。保存成功后再返回页面复核一次。



	04
	验证新订单
用新产生的消费订单验证扣款去向；历史订单不会因顺序调整而重新计算。



	顺位
	账户
	说明

	第一顺位
	餐补账户
	优先使用组织发放的餐补余额。

	第二顺位
	赠送账户
	再使用充值活动产生的赠送余额。

	第三顺位
	个人账户
	最后使用用户个人余额补足。


表 1　常用扣款顺序示例；客户可按实际业务政策调整
	
	重要
修改消费顺序只影响保存后新产生的订单，不改变历史订单和已完成的资金流水。




05  用户端充值与到账确认
用户在微信小程序的钱包/充值页面，可同时查看个人余额、餐补余额和赠送余额，并在支付前确认赠送金额及实际到账金额。
	[image: 微信小程序充值页面，显示三个账户余额、充值金额、赠送金额和实际到账金额。]
	1  查看账户余额
页面顶部展示个人余额、餐补余额、赠送余额。
2  选择充值金额
选择预设金额或输入允许的充值金额。
3  确认赠送金额
系统按当前启用的充值活动计算赠送金额。
4  核对实际到账
实际到账金额＝充值金额＋赠送金额。
5  立即充值
确认金额无误后提交支付，并在支付完成后复核余额。


图 2　用户端充值页面（示例金额）
	
	资金规则
赠送余额进入独立赠送账户，可用于消费，不可提现或转赠；未命中赠送规则时，页面显示赠送金额 0 元。




06  配置消费限制的受限账户
入口：营销中心 → 消费限制 → 新增/编辑消费限制。管理员可指定范围限制或次数限制作用于哪些账户。
[image: PC 管理后台新增消费限制页面，显示受限账户多选项和消费限制类型。]
图 3　新增消费限制页面（示例配置）
	
	页面识别重点
“受限账户”为必填多选项，可选个人账户、餐补账户、赠送账户；至少选择一个账户后才能保存。


账户选择结果
	已勾选账户
受本条规则的范围限制或次数限制影响。
	未勾选账户
不受本条规则的范围或次数限制影响。




07  消费限制：操作步骤
	01
	填写基础信息
填写消费限制名称、选择部门，并确认应用场景。



	02
	选择受限账户
在“受限账户”中勾选个人账户、餐补账户、赠送账户中的一个或多个。该项至少选择一个。



	03
	选择限制类型
按业务需要选择“范围限制”或“次数限制”。



	04
	完成限制配置
范围限制需配置受限场所与餐别；次数限制需按现有页面填写次数等条件。



	05
	保存并复核
保存后重新进入规则，确认受限账户、限制类型和状态正确回显。



判断规则
	已勾选账户
	受所配置的范围限制或次数限制影响。

	未勾选账户
	不受本条规则的范围或次数限制影响。

	字段提示语
	所选账户受范围或次数的限制。


	
	配置示例
仅勾选“个人账户”和“餐补账户”时，规则只限制这两个账户；赠送账户仍可按其他有效规则正常消费。




08  上线核验清单
	序号
	核验内容
	结果

	1
	充值赠送规则的支付方式、门槛、赠送金额和启用状态正确。
	□ 通过  □ 待处理

	2
	满足门槛的测试充值能显示赠送金额和正确的实际到账金额。
	□ 通过  □ 待处理

	3
	未满足门槛的测试充值显示赠送金额 0 元。
	□ 通过  □ 待处理

	4
	赠送金额进入赠送账户，且不可提现或转赠。
	□ 通过  □ 待处理

	5
	三个账户的消费顺序无重复、无遗漏，并与客户政策一致。
	□ 通过  □ 待处理

	6
	消费限制至少选择一个受限账户，保存后可正确回显。
	□ 通过  □ 待处理

	7
	已选账户受到限制，未选账户不受该条规则影响。
	□ 通过  □ 待处理


常见问题
Q　充值后为什么没有赠送金额？
A　请检查规则是否启用、支付方式是否匹配，以及实付金额是否达到门槛。
Q　消费顺序为什么无法保存？
A　请确认个人、餐补、赠送三个账户均已选择，且没有重复。
Q　消费限制为什么无法保存？
A　“受限账户”为必填项，至少需要选择一个账户。
Q　未勾选的账户为什么还能消费？
A　这是正常逻辑：未勾选账户不受该条范围或次数限制影响。
Q　赠送账户余额能提现吗？
A　不能。赠送余额仅用于消费，不可提现或转赠。
	
	使用提示
如客户存在特殊结算政策，请先确认资金归属、扣款顺序和限制范围，再调整系统配置；调整后应通过新订单验证。
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