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一、适用角色
	角色
	主要操作

	系统管理员
	账号、组织、餐厅、权限、接口配置、备份和日志查看

	餐厅运营人员
	菜品、排菜、餐次、营养信息、前厅设备状态、消费异常处理

	收银/前厅人员
	绑盘、称重取餐、POS消费、异常订单、冲正申请

	采购/库管人员
	供应商、商品、采购单、验收入库、库存、退货、盘点、报表

	食品安全人员
	智能收货秤、留样称、晨检仪、食品安全记录和追溯

	信息中心/运维人员
	服务器、网络、域名、SSL、接口联调、日志和备份恢复



二、前厅营养结算主流程
	步骤
	操作
	说明

	1
	餐厅/餐次/菜品维护
	在 PC 后台维护餐厅、餐次、菜品、菜品分类和营养信息

	2
	托盘/身份绑定
	用户在绑盘机通过人脸/卡/二维码识别身份并绑定托盘

	3
	称重取餐
	用户在称重台取餐，设备读取托盘和菜品重量，形成消费明细

	4
	消费扣款
	通过一卡通/二维码/POS 完成支付，系统记录本地订单与一卡通流水

	5
	结果查询
	用户或运营人员查询就餐记录、营养摄入、消费状态和异常订单

	6
	异常处理
	对失败、未知、重复扣款等订单先查询再处理，必要时冲正



三、采购与库存主流程
	模块
	操作说明

	供应商管理
	维护供应商资料、资质证照、联系人、供应商绑定和接单配置

	商品管理
	维护商品、规格、单位、营养信息、价格和是否大屏公示

	采购管理
	创建申购/采购/询价/比价，审核并下发供应商

	验收入库
	手机端或智能秤端验收，称重、拍照取证、批次和追溯信息记录

	库存管理
	出库、入库、调拨、盘点、退货，保留高清取证照片和操作日志

	报表对账
	库存日报/月报、采购分类分析、供应商对账和成本报表导出



四、常见异常处理
	异常
	处理方法

	无法登录
	确认账号来源、权限、SSO 状态、密码/验证码和网络

	设备离线
	检查电源、网线、交换机端口、IP、网关、服务地址和设备时间

	消费未知
	不要重复扣款；通过订单查询接口确认状态，再决定失败、成功补记或人工处理

	扣款成功但本地失败
	确认一卡通订单号后按规则冲正或补记，保留日志和双方确认记录

	数据中台无数据
	检查字段清单、推送频率、权限、脱敏规则、目标地址和接口日志



五、培训确认
	培训日期
	培训对象/角色
	培训内容
	确认签字

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



签字确认
双方确认：本文件所列范围、前置条件、检查/测试方法、结果记录和待整改事项已经过阅读确认。未填写或标注待确认的事项，不构成已验收通过。
	角色
	签字/盖章
	日期项
	日期

	需方项目负责人
	
	日期
	

	需方技术/信息中心确认人
	
	日期
	

	供方项目负责人
	
	日期
	

	供方实施/技术确认人
	
	日期
	







