智能称重取餐台用户使用说明书
适用版本：V2.6.4    截图规格：1280 × 800
本文档面向食堂用餐人员、现场运营人员和设备维护人员，说明智能称重取餐台从启动、放置餐盘、取餐称重、结束取餐到菜品设置、系统设置和异常处理的完整操作方式。文中页面均采集自已连接的本项目真机设备。
一、设备启动与首页
设备上电并启动应用后，系统自动初始化网络、秤体、扫码模块和灯带。初始化完成且已设置菜品时，进入取餐首页；未完成基础配置时进入设置页，未排菜时进入“前往设置菜品”页面。
首页显示当前菜品名称、功能标签、每100克单价及营养数据。右上角显示网络状态、时间和日期。确认页面菜品与现场餐盆一致后，方可开始取餐。
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图 1 取餐首页：显示当前菜品、价格和营养信息
二、标准取餐流程
取餐过程中应保持餐盘识别稳定，并按照“先放餐盘、再取菜、放回餐勺、最后移走餐盘”的顺序操作。
• 将已绑定就餐人的餐盘平稳放在识别区域，等待设备识别。
• 设备识别餐盘后会查询人员信息，并进入取餐中的页面；如提示秤体恢复稳定，请保持餐盘不动。
• 使用餐勺取菜。页面实时显示本次取用重量，并按当前显示模式展示消费金额、账户余额和营养建议。
• 取菜完成后将餐勺放回原位，确认重量和金额稳定。
• 最后移走餐盘。系统连续确认餐盘离开后结束本次取餐，并保存取餐记录。
注意：不要在取菜过程中提前移走餐盘；不要使用未绑定人员的餐盘；不要直接从餐盆取菜而不先放置餐盘。
三、查看重量金额与营养数据
首页的菜品营养数据以每100克为基准，包括能量、碳水化合物、蛋白质、脂肪、膳食纤维、维生素和矿物质等。实际字段由后台菜品资料决定。
餐盘识别成功后，页面切换为取餐中的状态。系统会根据实时重量差计算本次取用重量；启用价格显示时同步计算消费金额，并结合就餐人信息展示累计消费、账户余额或营养建议。
少量重量波动可能低于系统记录阈值，不会形成有效取餐记录。若页面数据持续跳动，应停止操作并联系工作人员检查秤体稳定性。
四、结束取餐与记录上传
完成取菜并放回餐勺后，再将餐盘从识别区域移走。系统达到设置的离盘确认次数后返回待取餐页面，并把有效取餐记录保存到本地上传队列。
网络正常时记录会自动上传；网络暂时不可用时，本地记录由后台任务继续重试。用餐人员不需要重复放盘或重复取菜。若系统仍停留在取餐中页面，应重新平稳放置餐盘，等待识别后再移走。
五、未设置菜品处理
设备未排菜或当前菜品信息获取失败时，页面提示“前往设置菜品”。现场运营人员点击页面中部入口进入菜品设置。普通用餐人员不要自行修改菜品。
[image: ]
图 2 未设置菜品页面：进入菜品设置
六、菜品设置
在取餐首页左下角空白区域长按，可进入菜品设置。菜品设置提供“菜谱库”和“菜品库”两个页签。
• 菜谱库：查看后台为当前餐段配置的菜谱，按主食、素菜、荤菜、蛋奶坚果、水果和汤饮筛选。
• 菜品库：从全部菜品中选择本餐台当前供应的菜品，也可以输入菜品名称搜索。
• 点选目标菜品后检查图片和名称，再点击右上角“确定”。系统提示选择成功后自动返回取餐首页。
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图 3 菜谱库：从当前菜谱中选择菜品
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图 4 菜品库：分类浏览或搜索全部菜品
如目标菜品不存在或列表为空，应先在管理后台维护菜品或菜谱，再点击右上角“刷新”。不要用外观相似但名称、单价或营养数据不同的菜品代替。
七、进入系统设置
运营人员在任意带标题栏的页面长按左上角品牌标识，系统弹出管理员密码键盘。输入现场管理员提供的密码并点击“确定”后进入设置页面。
管理员密码属于现场管理凭据，不应写在设备旁、手册中或告知普通用餐人员。
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图 5 管理员密码页面：验证通过后进入系统设置
八、基础设置
基础设置包括接口地址、配对码、设备编号、餐勺重量、起跳重量、未放餐盘报警阈值、放盘稳定判断、离盘确认次数、余量提醒、语音和灯带开关、显示模式、取用建议、防逃单报警、餐段时间及版本更新。
接口地址、配对码和设备编号决定设备与后台的连接关系，只能由实施或运维人员依据现场部署信息修改。调整称重、报警和离盘参数后，应使用标准砝码、绑定餐盘和测试菜品进行验证。
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图 6 基础设置：显示模式、告警开关、餐段时间和版本信息
九、高级设置与设备调试
高级设置提供红外感应设置、秤体和扫码调试、灯带调试、日志查看、标题栏设备编号显示和性能测试埋点。设备调试仅供实施、运维或维修人员使用。
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图 7 高级设置：进入硬件调试和日志查看
进入“秤体和扫码调试”后，可检查秤体连接、读取重量、去皮置零、零位标定和滤波状态。没有标准砝码及调试方案时，不要执行量程标定、鉴别率设置或滤波参数修改。
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图 8 秤体调试页面：连接、读取、置零和标定入口
十、防逃单报警处理
系统可根据现场配置启用以下三类报警。报警出现时，普通用餐人员应停止操作并联系工作人员，不要反复移盘或继续取菜。
• A01 余额不足报警：账户可用余额不足以覆盖本次累计消费。先移走餐盘，再由工作人员按现场流程处理。
• A02 未放餐盘取餐报警：检测到未识别餐盘时重量下降。可按页面提示放置已绑定餐盘认领并补录，或由工作人员刷解除卡。
• A03 餐盘未绑定报警：当前餐盘未绑定就餐人。应先移走该餐盘，更换已绑定餐盘；无法处理时由工作人员使用解除卡。
报警期间不要断电或强制退出应用。若取餐记录本地保存失败，页面会要求工作人员处理，避免记录丢失。
十一、常见问题处理
• 首页未显示菜品：进入菜品设置检查当前排菜，必要时刷新菜谱库或菜品库。
• 放置餐盘后没有进入取餐页面：确认餐盘已绑定、放置位置正确，并等待秤体稳定；仍无响应时检查扫码模块。
• 重量或金额持续跳动：停止取菜，检查餐勺是否放稳、秤体是否受碰撞，并由工作人员进入调试页读取重量。
• 页面提示餐盘未绑定：更换已绑定餐盘，不要连续尝试同一未绑定餐盘。
• 网络图标异常或记录未及时上传：检查网络和后台服务；不要重复取菜，系统会保留本地待上传记录。
• 灯带、语音或红外感应异常：在高级设置中逐项调试；确认开关、连接和现场硬件供电正常。
• 秤体初始化失败或应用自动退出：重新启动应用；仍失败时检查硬件线缆、串口占用和设备日志。
截图采集日期：2026-09-24。不同后台配置、显示模式和账户状态可能使页面字段略有差异，以现场设备实际显示为准。
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