点餐终端
功能操作手册
一、概述
点餐终端 V1.0 用于智慧营养食堂、企事业单位食堂、学校食堂和园区餐厅等场景，围绕现场自助点餐业务，将档口选择、菜品浏览、购物车、订单确认、取餐方式选择、刷卡/扫码/刷脸支付、支付成功展示、小票打印、订单查询和设备联调集中在同一软件内完成。
系统面向前台用餐人员、现场运营人员和设备联调人员。用餐人员主要完成点餐、支付和取餐；运营人员主要维护接口地址、设备配对、支付方式和展示参数；联调人员可通过功能验证页检查扫码器、刷卡器和打印机的串口连接状态。
二、主要功能与界面对应说明
1. 启动与首页
应用启动后进入“智能点餐终端”启动页，页面展示当前版本号并显示初始化提示，约 2 秒后自动进入首页。首页以“CPT康比特 / 智慧营养健康餐厅”为主视觉，主要操作入口为“开始点餐”。
点击“开始点餐”进入档口选择页面；长按首页顶部品牌区域可弹出管理员密码输入框，验证后进入系统设置页面。首页同时会启动心跳任务，用于维持设备与后台的基础联通状态。
2. 档口选择
档口选择页面用于展示当前设备可用的食堂、餐次和档口信息。系统根据设备编号向后台获取档口列表，顶部显示当前餐次信息，食堂通过页签切换，档口以卡片形式展示。
操作人员或用餐人员选择目标档口后，点击档口卡片或“进入点餐”进入菜品点餐页面。若设备尚未完成配对或设备编号为空，页面会提示暂时无法获取档口。页面右上角提供订单查询入口，可在不进入点餐流程的情况下查询历史订单。
3. 菜品点餐
菜品点餐页面用于按档口展示当前餐次可点菜品。页面支持按“全部、主食、素菜、荤菜、蛋奶坚果、水果、汤饮”等分类浏览，也支持按营养标签筛选和按价格排序。
菜品卡片展示菜品名称、价格、单位、营养信息、剩余份数或售罄状态。点击菜品可查看菜品详情，详情页展示每 100g 营养成分和推荐标签；点击加购按钮可将菜品加入购物车。若菜品售罄、重量异常或达到可订上限，系统会阻止加购并给出提示。
页面底部购物车区域汇总已选菜品数量、合计金额和营养汇总。点击购物车可查看已选菜品并调整数量；点击“去结算”进入订单确认页。若购物车为空，系统提示“请先选择菜品”。
4. 购物车与订单确认
订单确认页用于核对已选菜品、数量、金额、取餐方式和订单备注。页面会根据购物车内容向后台确认订单信息，后台返回菜品价格、可订数量、取餐方式及可能的打包费等信息后，才允许继续支付。
用户可在订单确认页增减菜品数量、清空购物车、选择取餐方式，并在备注栏输入特殊要求，备注最多 200 个字符。取餐方式由后台返回，例如堂食、自提/打包或取餐柜等；若当前订单信息不完整或后台无可用取餐方式，“确认并支付”会保持不可用状态。
核对无误后点击“确认并支付”，系统会携带档口、餐次、菜品、金额、备注、取餐方式和打包费等信息进入支付方式选择页。
5. 支付方式
支付方式页展示本单应付金额和可用支付方式。可用支付方式由系统设置中的“支付设置”控制，支持刷卡支付、扫码支付和刷脸支付；若全部关闭，页面会提示当前未启用任何支付方式。
选择刷卡支付后，系统连接刷卡器并等待用户将卡片放置在读卡区；选择扫码支付后，系统连接扫码器并提示将付款码放置在扫码器正上方约 10cm 处；选择刷脸支付后，页面显示人脸识别遮罩并提示用户正对摄像头。
支付页包含倒计时机制，当前支付等待时间为 60 秒。超时会自动取消订单并返回首页；用户也可点击取消支付或返回待机。支付过程中系统会解析刷卡卡号或扫码付款码，校验订单信息后调用点餐机支付接口。支付成功后进入支付成功页，支付失败时弹出失败提示并支持重新支付或返回首页。
6. 支付成功与小票打印
支付成功页展示取餐号、取餐档口、订单金额、支付时间和膳食营养提示。系统会自动清空购物车，并尝试连接打印机输出点餐小票。页面顶部展示打印状态，若打印机缺纸、开盖、过热、电压异常或连接失败，会提示现场人员检查设备。
用户可点击“查看订单”进入订单查询页，也可点击“返回首页”。页面默认 10 秒后自动返回首页；若小票仍在打印中，退出当前页面前会弹出确认提示，避免用户误以为小票已完成输出。
7. 订单查询
订单查询页用于按手机号后四位或订单号查询订单。输入关键词后点击“查询”或键盘搜索键，系统调用订单查询接口并展示取餐号、档口、订单金额、支付时间、订单编号和订单状态。
页面空状态会提示“请输入信息查询您的订单”；未查到数据时显示“未查询到相关订单”。页面文案提示当前仅支持查询最近 3 天的订单记录。订单列表中提供“补打小票”入口，便于现场处理小票丢失或打印异常后的补打场景。
8. 系统设置
系统设置页通过首页品牌区长按进入，主要包含“基础设置、支付设置、设备调试”三个页签。基础设置用于维护接口地址、配对码、设备编号、人脸激活码、人脸识别时间、订单保存时长、语音提示、菜名播报、营养展示和当前版本信息。
接口地址修改后，系统会清空原有配对配置；输入配对码后，系统向后台获取设备配对信息，并记录设备编号、MQTT 配置、支付鉴权参数等关键配置。人脸识别时间支持 5 秒或 10 秒，订单保存时长支持 0 天、7 天或 30 天。
支付设置用于启用或关闭刷卡、扫码、刷脸支付，并设置支付结果弹框停留时长，当前可选 1 秒、3 秒和 5 秒。设备调试页保留刷卡测试入口，并可跳转到功能验证页进行完整硬件联调。
9. 功能验证与硬件联调
功能验证页用于现场联调扫码器、刷卡器和打印机。扫码器、刷卡器和打印机均使用串口连接，页面会展示连接方式、串口路径、波特率、连接状态、最近操作、最近接收时间、累计接收次数、累计接收字节数和原始 16 进制数据。
	设备
	串口路径
	波特率
	页面操作

	扫码器
	/dev/ttyS3
	9600
	连接扫码器、断开扫码器，查看付款码解析结果

	刷卡器
	/dev/ttyS5
	9600
	连接刷卡器、断开刷卡器，查看卡号解析结果

	打印机
	/dev/ttyS4
	9600
	连接打印机、断开打印机、打印测试、票据测试



打印机验证区额外展示 FirmwareVersion、ResolutionInfo、Printer Error Status、Printer Info Status、PrinterReceived 和 PrinterPrinted 等回调信息。联调时建议先连接设备，再执行测试打印或票据测试，并观察状态区是否有缺纸、开盖、切刀异常、机芯异常或过热提示。
10. 异常提示与处理
系统会在关键节点给出明确提示。常见异常包括网络不可用、接口地址错误、设备未配对、设备编号为空、档口或菜品列表为空、购物车为空、取餐方式不可用、订单金额异常、支付方式未启用、扫码付款码格式异常、余额不足和打印机状态异常等。
出现网络或接口异常时，优先检查设备网络、接口地址和配对信息；出现串口设备异常时，优先检查对应串口、线缆、电源和设备占用状态；出现打印异常时，优先检查纸卷、上盖、切刀、纸路和电源。支付失败后可按页面提示重新支付，或返回首页重新发起点餐流程。
三、标准操作流程
1. 首次部署流程
• 进入首页后长按品牌区，输入管理员密码进入系统设置。
• 在“基础设置”中确认接口地址，输入配对码并等待配对成功，确认设备编号已写入。
• 在“支付设置”中按现场要求启用刷卡、扫码或刷脸支付，并设置支付结果弹框停留时长。
• 在“设备调试”中打开功能验证页，分别连接扫码器、刷卡器和打印机，完成扫码、刷卡和打印测试。
• 返回首页，点击“开始点餐”，确认档口和菜品可正常加载。
2. 日常点餐流程
• 首页点击“开始点餐”，进入档口选择页。
• 选择食堂页签和目标档口，点击“进入点餐”。
• 在菜品列表中按分类、营养标签或价格排序选择菜品，加入购物车。
• 点击“去结算”，在订单确认页核对菜品数量、取餐方式、金额和备注。
• 点击“确认并支付”，选择刷卡、扫码或刷脸支付并等待支付结果。
• 支付成功后查看取餐号和打印状态，按需查看订单或等待自动返回首页。
3. 订单查询与补打流程
• 从档口选择页、菜品页或支付成功页进入订单查询。
• 输入手机号后四位或订单号，点击“查询”。
• 核对订单金额、支付时间、订单编号和状态。
• 如需补打，点击订单项中的“补打小票”入口，并确认打印机已连接且状态正常。
4. 设备联调流程
• 从设置页进入“设备调试”，点击“打开功能验证页”。
• 按现场需要分别点击“连接扫码器”“连接刷卡器”“连接打印机”。
• 扫码或刷卡后查看原始 16 进制数据和解析结果，确认协议解析正常。
• 打印机连接成功后执行“打印测试”或“票据测试”，确认出纸、中文编码、状态回调和打印完成回调正常。
四、维护注意事项
支付方式、营养展示、语音提示、订单保存时长等均为本机配置项，设备更换、系统重装或清除应用数据后需要重新确认。接口地址修改会影响配对信息和后续接口调用，修改前应确认目标环境地址正确。
扫码器、刷卡器和打印机串口路径在当前项目中固定配置，现场硬件接线或主板版本变化后，应先通过功能验证页确认实际串口是否一致。若设备提示已连接但无数据，建议检查外设供电、串口线序、波特率和是否被其他进程占用。
订单支付和小票打印依赖后台返回的订单号、取餐号、支付时间、取餐方式和菜品明细。若出现小票字段为空，应优先核对订单支付接口返回数据；若出现订单查询为空，应先确认查询关键词、后台订单数据和页面提示的查询时间范围。
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智慧食堂称重结算系统使用说明书一、概述智慧食堂称重结算系统V1.0用于食堂档口和餐饮现场的称重售卖结算。系统围绕消费终端的高频操作，将商品选择、称重读数、单价计算、金额核对、支付确认、订单记录和基础参数配置集中在同一软件中完成，适用于按重量销售菜品、汤品、饮品及其他散装食品的业务场景。软件主要面向团餐食堂、企事业单位食堂、学校食堂、园区餐厅和档口称重售卖场景，帮助现场人员减少人工计价和重复录入，提高结算效率，并为订单查询、营业统计和设备维护提供可追溯的数据基础。

