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一、概述
智慧食堂消费终端系统用于食堂档口、餐饮窗口和团餐现场的快速消费结算。系统围绕消费终端的高频操作，将菜单消费、定额消费、自定义金额消费、刷卡支付、扫码支付、人脸支付、订餐核销、出餐处理、订单查询、人员人脸数据管理和基础参数配置集中在同一软件中完成。
本说明书面向现场操作人员、食堂管理人员和设备运维人员，重点说明日常业务怎么操作、首次上线需要配置什么、异常情况如何处理。
二、主要功能与界面对应说明
1. 首页功能入口
首页为消费终端主入口，集中展示菜单消费、定额消费、自定义消费和订单管理等业务卡片，并提供余额查询、出餐、订餐核销、人脸消费等快捷入口。页面顶部显示系统名称、网络状态、日期时间等信息，便于现场人员确认终端运行状态。
点击首页设置图标可进入系统设置；设置页退出时会校验基础配置和支付方式，未完成关键配置时不能返回业务首页。
2. 菜单消费
菜单消费用于按菜品明细进行收款。操作人员进入“菜单消费”后，系统加载菜品列表，点击菜品加入购物车；也可以通过“新增商品”录入临时金额作为自定义菜品。核对购物车数量和合计金额后，点击“快速支付”进入收款流程。
若开启菜名播报，点击菜品时设备会播报菜名；若启用营养展示，支付成功弹框可展示餐盘营养相关信息。
3. 定额消费
定额消费用于固定金额收款场景。操作人员进入“定额消费”后输入或确认固定消费金额，再选择刷卡、扫码或人脸方式完成支付。不同设备类型会自动使用带键盘或无键盘界面。
4. 自定义消费
自定义消费用于临时金额、补录金额或无菜品明细的快速收款。操作人员输入应收金额，系统校验金额后进入支付流程，并生成对应消费订单记录。
5. 支付方式
系统支持刷卡支付、扫码支付和人脸支付。支付设置中可多选启用支付方式；只启用一种方式时系统直接进入该支付方式，启用多种方式时会弹出支付方式选择界面。
刷卡支付会读取卡号并查询本地人员；扫码支付会读取付款码或订单码；人脸支付会打开摄像头识别人员，识别成功后由操作人员确认支付或核销。
6. 余额查询
余额查询用于现场快速查询人员账户余额。进入“余额查询”后刷卡，系统按卡号向服务端查询并展示卡号、部门、姓名、现金余额、补贴余额等信息。若未开启刷卡支付或网络不可用，页面会提示对应异常。
7. 出餐处理
出餐页面用于将订单从备餐状态推进到待取餐状态。操作人员可扫描订单码，也可手动输入订单号后点击确认。出餐成功后系统展示订单号和叫号次数；失败时展示服务端返回的失败原因。
8. 订餐核销
订餐核销页面用于核销已有订餐订单，也支持现场生成消费订单并扣款。操作人员可扫描订单二维码、手动输入订单号，或点击人脸识别进行核销。二维码扫码在页面打开后即处于可用状态，点击二维码图标主要用于提示“请扫描订单二维码”。
人脸核销会复用系统人脸识别弹框，确认按钮显示为“去核销”，不会影响其他消费页面的“去支付”文案。
9. 人脸消费
人脸消费用于顾客直接刷脸完成消费。启用该功能前必须保证设备有摄像头、人脸识别 SDK 已激活、人员和人脸数据已同步，并在支付设置中开启人脸支付。
10. 订单管理
订单管理用于查询消费订单和营业概况。页面默认显示今日订单，可按日期筛选，查看订单笔数、订单总额以及订单编号、消费人、消费时间、订单金额、实付金额、支付方式、订单来源等明细。首页卡片当前进入在线订单管理；本地订单用于离线留存和补偿上传。
11. 人员与人脸管理
人员与人脸数据由系统启动、定时任务或 MQTT 推送进行同步。进入“人员管理”或基础设置中的“查看人脸”，可查看本机已落地的人脸人员列表和头像。
12. 系统设置
系统设置分为基础设置、设备管理、支付设置三类。基础设置维护 API 地址、配对码、设备编号、人脸激活码、人脸识别超时时间、订单保存时长、语音开关、菜名播报、营养展示和版本更新；设备管理提供刷卡测试；支付设置维护支付方式和支付结果弹框显示时长。
三、首次使用与基础配置
首次安装或重新配对设备时，按以下顺序完成配置：
1. 进入系统设置，打开“基础设置”。
1. 填写 API 地址。API 地址切换后，当前数据可能被清空，切换前应确认现场允许重新同步。
1. 填写配对码，系统获取并保存设备编号、餐厅信息、接口鉴权和 MQTT 等配置信息。
1. 如需使用人脸支付或人脸核销，填写人脸识别激活码。
1. 设置人脸识别超时时间，可按现场识别效率选择 5 秒或 10 秒。
1. 设置订单保存时长，可选择 0 天、7 天或 30 天。
1. 按需要开启语音提示、菜名播报和营养展示。
1. 进入“支付设置”，至少开启刷卡、扫码、人脸中的一种支付方式。
1. 返回首页。若配置不完整，系统会提示需要补齐的项目。
四、日常业务操作流程
1. 菜单消费收款
1. 在首页点击“菜单消费”。
1. 等待菜品列表加载完成，选择顾客购买的菜品。
1. 在购物车核对菜品、数量和合计金额；如需临时金额，点击新增商品并录入金额。
1. 点击“快速支付”。
1. 按现场配置选择刷卡、扫码或人脸支付。
1. 支付成功后确认成功弹框，系统自动保存订单；支付失败时按提示重新支付或更换支付方式。
2. 定额消费收款
1. 在首页点击“定额消费”。
1. 输入或确认本次固定消费金额。
1. 选择支付方式并完成支付。
1. 查看支付结果，成功后可继续下一笔。
3. 自定义消费收款
1. 在首页点击“自定义消费”。
1. 输入实际应收金额。
1. 确认金额无误后进入支付。
1. 完成刷卡、扫码或人脸支付。
4. 出餐操作
1. 在首页点击出餐入口。
1. 扫描订单码，或手动输入订单号后点击确认。
1. 等待系统返回出餐结果。成功时展示订单号和叫号次数；失败时根据提示核对订单状态或网络。
5. 订餐核销操作
1. 在首页点击“订餐核销”。
1. 使用扫码设备扫描订单二维码，或在输入框录入订单号后确认。
1. 如需按人员核销，点击人脸识别图标，对准摄像头完成识别后点击“去核销”。
1. 核销成功后查看消费人、订单金额、实付金额和余额；失败时按提示处理。
6. 余额查询操作
1. 在首页点击“余额查询”。
1. 提示现场顾客刷卡。
1. 查看系统展示的姓名、部门、现金余额和补贴余额。
1. 如提示未开启刷卡支付，需到支付设置开启刷卡支付后再查询。
五、订单查询与日终核对
订单管理页面默认查询当天订单，支持按日期选择历史订单。现场收银或管理人员可通过订单数、订单总额和订单明细进行日终核账。
订单列表支持分页加载。点击订单明细可查看该笔订单的菜品、金额、支付方式和人员信息。网络订单查询依赖服务端；本地订单主要用于离线场景下的留存和后续补偿上传。
六、人员、人脸与数据同步
系统启动时会检查配置并同步人员、人脸数据；后续可通过定时任务或 MQTT 推送更新。人员数据同步完成后，本地刷卡、人脸识别和消费支付才能正确关联顾客身份。
若人脸支付不可用，应依次确认：设备是否有摄像头、是否已填写人脸激活码、是否开启人脸支付、人员和人脸数据是否已同步、现场光线和摄像头角度是否满足识别要求。
七、系统设置说明
配置项说明
	设置区域
	配置项
	用途

	基础设置
	API 地址
	配置服务端地址；切换后可能清空当前数据。

	基础设置
	配对码/设备编号
	完成终端和后台设备绑定，设备编号由配对信息生成。

	基础设置
	人脸识别激活
	启用人脸识别能力前必须配置。

	基础设置
	人脸识别超时时间
	控制识别等待时间，可按现场效率选择。

	基础设置
	订单保存时长
	控制本地订单保留 0/7/30 天。

	基础设置
	语音开关/菜名播报/营养展示
	控制现场提示、菜品播报和支付成功后的营养展示。

	设备管理
	刷卡测试
	用于验证刷卡外设是否可正常读卡。

	支付设置
	支付方式选择
	刷卡、扫码、人脸至少开启一种。

	支付设置
	支付结果弹框显示时长
	控制支付成功/失败弹框停留 1 秒、3 秒或 5 秒。



八、常见异常与处理方法
异常处理表
	现象
	可能原因
	处理方法

	无法退出设置页
	API 地址、配对码、设备编号或支付方式未配置完整；人脸支付开启但未填激活码。
	按提示补齐基础配置，并至少开启一种支付方式。

	支付方式不可用
	对应支付方式未在支付设置中开启，或设备缺少外设能力。
	进入支付设置开启对应方式；人脸支付还需确认摄像头和激活码。

	刷卡提示卡号不存在
	本地人员数据未同步，或卡号未绑定人员。
	确认网络和人员同步状态；在后台核对人员卡号绑定。

	扫码/订单码为空
	扫码设备未读到内容，或输入框为空。
	重新扫码，或手动录入订单号后确认。

	余额查询失败
	网络不可用或服务端返回异常。
	检查网络状态图标和 API 地址，必要时联系后台管理员。

	人脸识别超时/失败
	人脸数据未同步、光线不足、摄像头角度不合适或人员未入库。
	重新同步人员人脸数据，调整顾客站位和光线，再重新识别。

	MQTT/离线订单未及时上传
	网络断开、MQTT 配置异常或后台服务未连接。
	恢复网络后等待系统补偿上传；长期未恢复时联系运维检查 MQTT 配置和日志。



九、现场维护注意事项
保持终端网络稳定，网络异常会影响在线支付、订单查询、余额查询和人员同步。
更换 API 地址、重新配对或切换设备前，应确认是否需要保留本地订单和人员数据。
启用人脸支付前，应完成摄像头检查、人脸激活和人员人脸同步。
日终核账时优先使用订单管理中的订单数、订单总额和明细核对；若存在离线记账或补偿上传，应确认后台最终订单状态。
刷卡器、扫码器、摄像头等外设异常时，先使用设备管理或对应页面测试，再联系运维处理。
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