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交付实施部目标落地管理体系
V2.0 当前阶段试运行版 · 四张表 · 五个数字 · 三个更新节点
2026-08-07  |  V1保留为完整蓝图  |  V2优先保证目标落地
	V2只要求五件事：结果、责任人、截止时间、完成标准、结果证据。



一、为什么要有V2
V1是成熟交付部门的完整管理蓝图，但当前团队如果同时维护进度、质量、范围、成本、容量、验收、回款和复用，会先产生大量填表负担。V2只解决当前最急的问题：交付人员不知道接下来做什么、什么时候结束，管理者不知道承诺是否还能兑现。
	版本
	定位
	当前动作

	V1 完整蓝图
	10张表、178个字段，覆盖交付经营全链路
	完整保留，不要求当前一次性启用

	V2 落地版
	4张表、44个字段，只管目标、行动、问题和复盘
	用4个项目连续试运行4周
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V2不是否定V1，而是V1的第一阶段实施切片。只有V2稳定运行后，才从V1逐项增加真实需要的模块。
二、V2的结果
• 每个项目都有唯一负责人、可验收目标和明确完成日期。
• 每名交付人员同时只承担最多3项主动任务，能在1分钟内说明下一步和截止时间。
• 所有完成结果有证据，所有阻塞在发生当天被看见。
• 领导周会只讨论红黄项目、逾期任务和待决策问题。
三、四个角色
	角色
	只负责什么
	什么时候动作

	部门负责人
	确定项目优先级、指定项目负责人、处理红灯和跨部门资源
	周一看目标；红灯当天决策；周五复盘

	项目负责人
	对项目目标、完成日期、任务分解、健康灯和问题升级负责
	每周一定目标；变化时更新；周五复盘

	交付实施人员
	完成被分配的行动，受阻立即说明，完成必须留证据
	接单时确认；完成或受阻时更新

	PMO/管理支持
	检查字段是否完整，汇总五个指标，组织只讨论偏差的周会
	周一检查；周五锁定数据



四、四张表
	表
	用途
	字段数

	01-项目目标总表
	一项目一行，只回答项目要交什么、谁负责、哪天完成、现在是否可信。
	14

	02-本周行动清单
	每个人只维护未来一周最多3项主动任务，确保知道接下来做什么、什么时候结束。
	11

	03-问题升级清单
	只记录需要跨人、跨部门或领导决策的问题，避免普通事项挤占会议。
	10

	04-项目周复盘
	每周只复盘目标是否完成、为什么、下周三件事和需要什么决策。
	9



在线工作簿：https://doc.weixin.qq.com/smartsheet/s3_AHkAH3hlAHwCNKCO7rk2HRp0EnrWH_a?scode=AEIAwQdFAAcV8OzqldAHkAH3hlAHw
五、字段由谁填、什么时候填
	表
	字段
	谁填
	什么时候填
	质量门禁

	01-项目目标总表
	项目ID
	管理者/PMO
	项目纳入管理当天
	唯一且不重复

	01-项目目标总表
	项目名称
	项目负责人
	项目建立时
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	项目负责人
	部门负责人
	项目分配当天
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	当前阶段
	项目负责人
	阶段变化时
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	本月目标结果
	项目负责人
	每月首个工作日
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	计划完成日
	项目负责人
	项目启动或目标确认时
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	预测完成日
	项目负责人
	每周一；偏差发生时
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	本周唯一目标
	项目负责人
	每周一
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	健康灯
	项目负责人
	每周一；状态变化时
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	关键阻塞
	项目负责人
	发生阻塞当天
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	下一动作
	项目负责人
	每周一；动作完成后
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	需要领导支持
	项目负责人
	形成红灯或跨部门阻塞时
	非空且与事实一致

	01-项目目标总表
	结果证据
	项目负责人
	关键结果完成时
	标记完成时必须有证据

	01-项目目标总表
	最后更新时间
	项目负责人/PMO
	每次更新时
	非空且与事实一致

	02-本周行动清单
	任务ID
	项目负责人/PMO
	任务创建时
	唯一且不重复

	02-本周行动清单
	项目ID
	项目负责人
	任务创建时
	非空且与事实一致

	02-本周行动清单
	行动结果
	项目负责人
	每周一或任务新增时
	非空且与事实一致

	02-本周行动清单
	责任人
	项目负责人
	任务分配时
	非空且与事实一致

	02-本周行动清单
	截止时间
	项目负责人
	任务分配时
	非空且与事实一致

	02-本周行动清单
	完成标准
	项目负责人
	任务分配时
	无完成标准不进入执行

	02-本周行动清单
	状态
	任务责任人
	接单时；完成或受阻时
	非空且与事实一致

	02-本周行动清单
	证据链接
	任务责任人
	任务完成时
	无证据不得标记已完成

	02-本周行动清单
	阻塞说明
	任务责任人
	受阻当天
	非空且与事实一致

	02-本周行动清单
	下一步
	任务责任人
	受阻或状态变化时
	非空且与事实一致

	02-本周行动清单
	最后更新时间
	任务责任人
	每次更新时
	非空且与事实一致

	03-问题升级清单
	问题ID
	项目负责人/PMO
	问题升级时
	唯一且不重复

	03-问题升级清单
	项目ID
	项目负责人
	问题升级时
	非空且与事实一致

	03-问题升级清单
	问题事实
	项目负责人
	发现当天
	非空且与事实一致

	03-问题升级清单
	影响
	项目负责人
	发现当天
	非空且与事实一致

	03-问题升级清单
	解决责任人
	部门负责人/项目负责人
	问题升级当天
	非空且与事实一致

	03-问题升级清单
	建议方案
	项目负责人
	问题升级当天
	非空且与事实一致

	03-问题升级清单
	需要谁决策
	项目负责人
	问题升级当天
	非空且与事实一致

	03-问题升级清单
	最晚决策时间
	项目负责人
	问题升级当天
	非空且与事实一致

	03-问题升级清单
	状态
	解决责任人
	状态变化时
	非空且与事实一致

	03-问题升级清单
	决策或关闭证据
	解决责任人
	决策或关闭当天
	关闭时必须有证据

	04-项目周复盘
	周次
	PMO
	每周五
	非空且与事实一致

	04-项目周复盘
	项目ID
	项目负责人
	每周五
	非空且与事实一致

	04-项目周复盘
	本周目标
	项目负责人
	每周一确认；周五回读
	非空且与事实一致

	04-项目周复盘
	完成情况
	项目负责人
	每周五
	非空且与事实一致

	04-项目周复盘
	结果证据
	项目负责人
	每周五
	完成时必须有证据

	04-项目周复盘
	偏差原因
	项目负责人
	每周五
	非空且与事实一致

	04-项目周复盘
	下周三件事
	项目负责人
	每周五
	非空且与事实一致

	04-项目周复盘
	需要决策
	项目负责人
	每周五
	非空且与事实一致

	04-项目周复盘
	管理复核
	部门负责人/PMO
	周会前
	非空且与事实一致
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六、六条执行规则
规则1：一个项目只能有一个项目负责人、一个本月目标和一个本周唯一目标。
规则2：每个人同时进行的主动任务最多3项；新增任务前先完成、取消或延期旧任务。
规则3：任务必须有责任人、截止时间、完成标准；缺一项不进入执行。
规则4：状态只在接单、完成、受阻或日期变化时更新，不要求每天写长篇日报。
规则5：完成必须有证据；没有截图、文档、系统状态或客户确认，不算完成。
规则6：红灯问题当天升级，并附建议方案、决策人和最晚决策时间。
七、固定节奏
	节点
	要做什么
	完成标准

	每周一30分钟
	项目负责人确认本周唯一目标；每人最多3项行动
	所有行动有责任人、截止时间和完成标准

	周中按事件更新
	完成、受阻或日期变化才更新；受阻当天升级
	状态与事实一致，不写长日报

	每周五30分钟
	项目负责人复盘，PMO检查证据并锁定数据
	完成有证据，偏差有原因和下一步

	领导周会20分钟
	只看红黄、逾期和待决策问题
	每项问题有建议方案和决策期限



八、领导只看五个数字
	指标
	回答的问题
	来源
	责任人

	在手项目数
	目前需要管理多少项目
	01-项目目标总表
	管理者/PMO

	绿黄红项目数
	哪些项目按期、偏差或需要决策
	01-项目目标总表
	项目负责人

	本周到期任务数
	本周必须兑现多少行动
	02-本周行动清单
	项目负责人/PMO

	逾期任务数
	哪些承诺已经过期
	02-本周行动清单
	任务责任人

	待决策问题数
	领导现在必须拍板什么
	03-问题升级清单
	部门负责人



领导大屏先不展示成本、回款、定制化和复用率。等V2数据稳定后，再根据实际管理问题从V1逐项增加。
九、四周落地计划
	周次
	只做什么
	通过标准

	第1周
	录入城市副中心、国康、滨州健康职业学院、玉溪体校4个项目
	4个项目有负责人、本月目标和计划完成日

	第2周
	每个项目设本周唯一目标；每人最多3项行动
	所有人能从表中回答下一步和截止时间

	第3周
	启用问题升级和20分钟领导周会
	红灯都有方案、决策人和最晚决策时间

	第4周
	复盘执行率与维护成本，决定是否启用V1模块
	形成继续、调整、停止和新增模块清单



十、试运行验收
• 4个项目100%有负责人、目标结果和计划完成日。
• 每名交付人员能在1分钟内说清下一项任务和截止时间。
• 已完成任务100%有可回读证据。
• 受阻和逾期事项在发生当天进入清单，不依赖领导追问。
• 周会只讨论偏差和决策，控制在20分钟左右。
只有连续4周达到基础门禁，才按真实痛点从V1启用下一模块。优先顺序建议：验收节点 → 人天成本 → 产品复用；不一次性全部启用。
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