交付实施部经营与项目管控体系
统一部门章程 · 字段责任 · 填报节奏 · 领导驾驶舱
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	部门使命：把销售和售前形成的客户承诺，转化为按范围、按时间、按质量、按成本完成上线、验收和移交的客户结果，并把项目经验沉淀为可复用的产品和交付能力。



一、部门结果与成功标准
交付实施部不是工作量统计部门，而是承诺兑现中心、项目风险控制中心、验收与回款支撑中心、产品验证与复用中心。项目总数、工作记录数和人员分布可以作为辅助信息，但不能替代兑现、质量、成本和复用结果。
	结果
	部门必须交付的结果
	领导判断问题

	客户结果
	系统设备可用，时间透明，问题闭环，培训和移交完成
	客户是否能够正常使用并知道何时完成

	项目结果
	范围、里程碑、责任、风险、成本和证据可预测
	承诺是否能够按计划兑现

	经营结果
	项目转化为验收和回款条件，延期返工和定制受控
	交付是否支持收入和现金回收

	组织结果
	形成标准配置、接口、脚本、手册、视频和产品改进
	项目是否让下一次交付更快、更便宜



成功定义：客户知道什么时候能完成；员工知道下一步做什么；领导知道哪些承诺能兑现、哪些需要决策；事业部知道交付成本是否可控、能力是否可复制。首版不拍脑袋设定阈值，先运行一个月形成基线。
二、组织角色与责任
	角色
	核心定位
	必须完成的工作
	结果责任
	边界

	部门负责人
	项目组合结果、资源、重大风险和部门经营
	项目优先级、难度、资源分配、红灯升级、绩效校准
	部门准时兑现、成本、质量和复用
	不代替项目负责人逐项填任务

	PMO/交付运营
	统一事实源和管理节奏
	项目建档、字段质量、周预测、容量汇总、大屏发布
	数据真实、口径一致、报告准时
	不替业务负责人编造状态

	项目负责人
	单项目最终结果
	范围、计划、客户协同、预测、风险、验收和复盘
	按范围、时间、质量、成本交付
	不能把责任拆散给多人

	任务主责人/实施工程师
	被分配任务结果
	执行、更新、证据、阻塞、工时和下一动作
	任务按完成标准关闭
	不能只报百分比不留证据

	技术负责人
	技术可行性和重大技术风险
	方案、接口、部署、设备、生产门禁、疑难问题
	技术方案可落地且风险提前暴露
	生产和高风险动作必须人审

	产品负责人
	标准产品边界和复用
	需求分类、定制判断、版本结论、标准资产
	复用率提升、重复定制下降
	不以单一客户要求替代产品判断

	销售负责人
	商务承诺、客户关系和催收
	转交付资料、合同节点、客户商务协调、回款推进
	承诺可交付、回款推进
	不单方面改变交付范围和日期

	财务
	金额和到账事实
	回款触发金额、应回日期和实际到账确认
	经营数据准确
	不负责项目交付判断

	售后责任人
	上线后的服务闭环
	问题受理、SLA、复发识别和移交反馈
	问题按时关闭、复发下降
	不把产品缺陷长期当人工服务



小团队可以一人兼多角色，但每个项目必须明确交付负责人、任务主责人、技术负责人和客户/商务接口，不能让责任随聊天和会议漂移。
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三、七阶段交付闭环
S1 项目准备：完成售前转交付与项目启动。完成门禁：范围、时间、验收、责任基线完成。
S2 方案与部署准备：完成技术方案、环境和资源准备。完成门禁：部署条件和方案评审通过。
S3 数据与接口准备：完成人员、账户、组织、接口等准备。完成门禁：数据校验与接口准备完成。
S4 设备安装联调：完成设备到货、安装和通讯联调。完成门禁：设备联调证据完成。
S5 系统联调与培训：完成端到端测试、培训和上线准备。完成门禁：上线检查表通过。
S6 上线试运行：真实场景运行并关闭上线问题。完成门禁：试运行门禁通过。
S7 验收与移交：完成验收、资料和售后移交。完成门禁：验收证据和移交记录齐全。
四、统一在线工作簿
员工只维护底层事实一次；个人视图、项目周报和领导驾驶舱均从同一工作簿聚合。在线工作簿入口：https://doc.weixin.qq.com/smartsheet/s3_AHkAH3hlAHwCNEimMj0R6Tr23Lr5t_a?scode=AEIAwQdFAAcB905WbSAHkAH3hlAHw
	子表
	对象
	用途
	字段数

	00-使用说明
	管理规则
	说明唯一事实源、角色边界、更新节奏和人工门禁。
	7

	01-领导指标字典
	经营指标
	定义领导大屏上的指标、来源、口径和触发动作，不直接重复填报经营数据。
	15

	02-项目组合总表
	项目
	一项目一行，作为部门项目组合的唯一主数据。
	32

	03-里程碑任务
	里程碑/任务
	承载七阶段任务，确保每个人知道下一步、截止时间和完成标准。
	25

	04-风险问题变更
	风险/问题/变更/决策
	统一管理不确定性、已发生问题、范围变更和待决策事项。
	23

	05-人员容量
	人员/周容量
	按周管理人员负荷、能力标签和可接单容量，支持自动派单。
	15

	06-验收回款
	验收/回款条件
	管理上线后的验收闭环和回款条件，区分交付责任与财务责任。
	21

	07-产品复用售后
	产品反馈/售后问题/复用资产
	把项目需求和售后问题转化为标准产品、配置能力和可复用交付资产。
	20

	08-字段责任矩阵
	字段治理
	逐字段说明谁填、何时填、从哪里来以及质量门禁。
	12

	09-状态字典
	状态治理
	统一阶段、状态、健康灯和需求分类口径。
	8



五、字段由谁填、什么时候填
下面给出逐字段责任矩阵。完整可编辑版本同时保存在 CSV 和企微工作簿 08-字段责任矩阵中。
	子表
	字段
	填写责任人
	填写时间
	质量规则
	领导大屏

	00-使用说明
	规则ID
	PMO
	规则发布时
	非空且可追溯
	否

	00-使用说明
	主题
	PMO
	规则发布时
	非空且可追溯
	否

	00-使用说明
	规则内容
	PMO
	规则发布或变更时
	非空且可追溯
	否

	00-使用说明
	主责角色
	部门负责人
	规则发布时
	非空且可追溯
	否

	00-使用说明
	执行频率
	PMO
	规则发布时
	非空且可追溯
	否

	00-使用说明
	完成门禁
	PMO
	规则发布时
	非空且可追溯
	否

	00-使用说明
	证据要求
	PMO
	规则发布时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	指标ID
	PMO
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	指标名称
	部门负责人
	指标建立或调整时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	指标维度
	PMO
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	领导问题
	部门负责人
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	指标定义
	PMO
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	计算公式
	PMO
	指标建立或调整时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	来源子表
	PMO
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	来源字段
	PMO
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	口径责任人
	部门负责人
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	刷新频率
	PMO
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	展示形式
	PMO
	大屏设计时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	红灯规则
	部门负责人
	试运行基线确认后
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	黄灯规则
	部门负责人
	试运行基线确认后
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	触发动作
	部门负责人
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	01-领导指标字典
	证据等级
	PMO
	指标建立时
	非空且可追溯
	否

	02-项目组合总表
	项目ID
	PMO
	售前转交付通过当天
	唯一、不可复用
	是

	02-项目组合总表
	项目名称
	项目负责人
	项目建立当天
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	客户/单位
	销售负责人
	售前转交付前
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	项目类型
	PMO
	项目建立当天
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	产品包
	产品负责人
	启动会前
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	项目难度
	部门负责人
	资源分配前
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	来源部门
	销售负责人
	售前转交付前
	非空且可追溯
	否

	02-项目组合总表
	销售负责人
	销售负责人
	售前转交付前
	非空且可追溯
	否

	02-项目组合总表
	交付负责人
	部门负责人
	资源分配时
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	技术负责人
	部门负责人
	启动会前
	非空且可追溯
	否

	02-项目组合总表
	当前阶段
	项目负责人
	阶段变化当天
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	项目状态
	项目负责人
	状态变化当天
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	健康灯
	项目负责人
	每天有变化时；周五必更
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	合同/立项日期
	销售负责人
	售前转交付前
	非空且可追溯
	否

	02-项目组合总表
	计划上线日
	项目负责人
	启动会后1个工作日
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	预测上线日
	项目负责人
	每周一；发生偏差当天
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	实际上线日
	项目负责人
	上线当天
	必须有上线证据
	是

	02-项目组合总表
	计划验收日
	项目负责人
	启动会后1个工作日
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	预测验收日
	项目负责人
	每周一；发生偏差当天
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	实际验收日
	项目负责人
	验收当天
	必须关联验收证据
	是

	02-项目组合总表
	当前进度
	PMO
	每日自动汇总；周五复核
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	范围基线版本
	项目负责人
	启动会后；变更批准后
	非空且可追溯
	否

	02-项目组合总表
	验收标准摘要
	项目负责人
	启动会后1个工作日
	非空且可追溯
	否

	02-项目组合总表
	预算人天
	部门负责人
	资源分配时
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	实际人天
	PMO
	每周五汇总
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	定制化比例
	产品负责人
	范围冻结后；变更后
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	下一里程碑
	项目负责人
	每周一；节点完成后
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	下一动作
	项目负责人
	每个工作日有变化时
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	客户配合项
	项目负责人
	识别当天
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	领导决策项
	部门负责人
	形成红灯或跨部门阻塞当天
	非空且可追溯
	是

	02-项目组合总表
	证据链接
	项目负责人
	项目建立及关键节点后
	非空且可追溯
	否

	02-项目组合总表
	最后更新时间
	系统/PMO
	每次更新时
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	任务ID
	PMO
	任务创建时
	唯一
	否

	03-里程碑任务
	项目ID
	项目负责人
	任务创建时
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	阶段
	项目负责人
	任务创建时
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	任务名称
	项目负责人
	任务创建时
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	任务类别
	项目负责人
	任务创建时
	非空且可追溯
	否

	03-里程碑任务
	任务级别
	项目负责人
	任务创建时
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	主责人
	项目负责人
	任务分派时
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	协作人
	项目负责人
	任务分派时
	非空且可追溯
	否

	03-里程碑任务
	计划开始
	项目负责人
	计划发布时
	非空且可追溯
	否

	03-里程碑任务
	计划完成
	项目负责人
	计划发布时
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	预测完成
	任务主责人
	每周一；发现偏差当天
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	实际完成
	任务主责人
	完成当天
	非空且可追溯
	否

	03-里程碑任务
	状态
	任务主责人
	每天工作结束前；状态变化立即
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	进度
	任务主责人
	每天工作结束前
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	工作量点数
	项目负责人
	任务分派时
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	预计工时
	任务主责人
	接单当天
	非空且可追溯
	否

	03-里程碑任务
	实际工时
	任务主责人
	完成当天；周五补齐
	非空且可追溯
	否

	03-里程碑任务
	交付物
	项目负责人
	任务创建时
	非空且可追溯
	否

	03-里程碑任务
	完成标准
	项目负责人
	任务创建时
	无完成标准不得开工
	否

	03-里程碑任务
	证据链接
	任务主责人
	完成当天
	无证据不得标完成
	否

	03-里程碑任务
	阻塞类型
	任务主责人
	阻塞识别当天
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	阻塞说明
	任务主责人
	阻塞识别当天
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	下一动作
	任务主责人
	每天工作结束前
	非空且可追溯
	是

	03-里程碑任务
	客户配合
	项目负责人
	识别当天
	非空且可追溯
	否

	03-里程碑任务
	最后更新时间
	系统/PMO
	每次更新时
	非空且可追溯
	否

	04-风险问题变更
	记录ID
	PMO
	事项登记时
	唯一
	否

	04-风险问题变更
	项目ID
	登记人
	事项登记时
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	类型
	登记人
	事项登记时
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	标题
	登记人
	事项登记时
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	严重度
	项目负责人
	登记当天
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	健康灯
	项目负责人
	登记当天；变化时
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	发现日期
	登记人
	发现当天
	非空且可追溯
	否

	04-风险问题变更
	影响范围
	项目负责人
	登记当天
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	进度影响天数
	项目负责人
	评估后1个工作日
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	成本影响人天
	项目负责人
	评估后1个工作日
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	主责人
	项目负责人
	登记当天
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	协同角色
	项目负责人
	登记当天
	非空且可追溯
	否

	04-风险问题变更
	计划关闭
	主责人
	接单当天
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	状态
	主责人
	状态变化当天
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	处理方案
	主责人
	登记后1个工作日
	非空且可追溯
	否

	04-风险问题变更
	领导决策项
	部门负责人
	需要决策当天
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	决策截止
	部门负责人
	提交决策时
	非空且可追溯
	是

	04-风险问题变更
	变更前基线
	项目负责人
	变更申请时
	非空且可追溯
	否

	04-风险问题变更
	变更后基线
	项目负责人
	变更批准当天
	非空且可追溯
	否

	04-风险问题变更
	客户确认状态
	项目负责人
	客户确认当天
	非空且可追溯
	否

	04-风险问题变更
	关闭证据
	主责人
	关闭当天
	无证据不得关闭
	否

	04-风险问题变更
	来源
	登记人
	事项登记时
	非空且可追溯
	否

	04-风险问题变更
	最后更新时间
	系统/PMO
	每次更新时
	非空且可追溯
	否

	05-人员容量
	人员
	部门负责人
	人员加入或变化时
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	周起始日
	PMO
	每周五建立下周记录
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	主角色
	部门负责人
	人员加入或角色变化时
	非空且可追溯
	否

	05-人员容量
	能力标签
	部门负责人
	月度能力盘点时
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	标准工时
	PMO
	每周五
	非空且可追溯
	否

	05-人员容量
	可用工时
	人员本人
	每周五；请假变化时
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	已承诺工时
	PMO
	每日自动汇总；周一锁定
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	负荷率
	系统/PMO
	每日自动计算
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	在手项目数
	系统/PMO
	每日自动计算
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	P0/P1任务数
	系统/PMO
	每日自动计算
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	可接新任务点数
	PMO
	每日自动计算
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	容量风险
	PMO
	每日自动计算；人工复核
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	管理动作
	部门负责人
	发现容量风险当天
	非空且可追溯
	是

	05-人员容量
	证据/说明
	人员本人
	发生变化当天
	非空且可追溯
	否

	05-人员容量
	最后更新时间
	系统/PMO
	每次更新时
	非空且可追溯
	否

	06-验收回款
	验收记录ID
	PMO
	验收计划建立时
	非空且可追溯
	否

	06-验收回款
	项目ID
	项目负责人
	验收计划建立时
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	验收类型
	项目负责人
	验收计划建立时
	非空且可追溯
	否

	06-验收回款
	验收范围
	项目负责人
	验收计划建立时
	非空且可追溯
	否

	06-验收回款
	计划验收
	项目负责人
	启动会或变更批准后
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	预测验收
	项目负责人
	每周一；偏差当天
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	实际验收
	项目负责人
	验收当天
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	验收状态
	项目负责人
	状态变化当天
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	一次通过
	项目负责人
	验收当天
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	未完成项
	项目负责人
	每次验收准备复核时
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	交付负责人
	部门负责人
	验收计划建立时
	非空且可追溯
	否

	06-验收回款
	客户确认人/角色
	项目负责人
	验收前
	非空且可追溯
	否

	06-验收回款
	验收证据
	项目负责人
	验收当天
	已验收必须有证据
	否

	06-验收回款
	回款条件状态
	销售负责人
	验收节点后1个工作日
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	回款触发金额
	销售/财务
	合同拆解或验收后
	以合同和财务口径为准
	是

	06-验收回款
	应回日期
	销售/财务
	合同拆解时
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	实际回款金额
	财务
	到账后1个工作日
	仅财务确认
	是

	06-验收回款
	回款确认人
	财务
	到账后1个工作日
	非空且可追溯
	否

	06-验收回款
	移交状态
	项目负责人
	验收或运维接管当天
	非空且可追溯
	是

	06-验收回款
	售后起始日
	售后责任人
	移交当天
	非空且可追溯
	否

	06-验收回款
	最后更新时间
	系统/PMO
	每次更新时
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	反馈ID
	PMO
	登记时
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	项目ID
	登记人
	登记时
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	来源类型
	登记人
	登记时
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	需求/问题
	登记人
	发现当天
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	使用场景
	登记人
	登记当天
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	分类
	产品负责人
	评审后1个工作日
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	发生次数
	PMO
	发现重复时
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	影响等级
	产品负责人
	评审时
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	临时方案
	项目负责人
	处理当天
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	产品负责人
	产品部门负责人
	评审分派时
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	处理结论
	产品负责人
	评审完成时
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	计划版本
	产品负责人
	排期确认时
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	标准资产类型
	项目负责人
	复盘时
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	资产链接
	项目负责人
	资产完成当天
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	售后SLA
	售后责任人
	售后问题登记时
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	状态
	产品/售后负责人
	状态变化当天
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	是否复发
	售后责任人
	复发当天
	非空且可追溯
	是

	07-产品复用售后
	复盘日期
	项目负责人
	项目关闭后5个工作日内
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	证据
	登记人
	关闭或沉淀时
	非空且可追溯
	否

	07-产品复用售后
	最后更新时间
	系统/PMO
	每次更新时
	非空且可追溯
	否




六、领导驾驶舱
领导首页只展示能够触发决策的数据。项目总数、人员任务饼图和工作记录数下沉到内部分析，不占据首屏。
	ID
	指标
	领导问题
	定义
	责任人
	刷新
	展示

	KPI-01
	本月计划验收项目数
	本月需要兑现多少项目
	计划验收日在本月且未取消的项目数
	PMO
	每日；周五锁定
	指标卡

	KPI-02
	本月预计按期验收项目数
	本月承诺能兑现多少
	预测验收不晚于计划验收且本月计划验收的项目数
	项目负责人/PMO
	每日
	指标卡

	KPI-03
	验收准时预测率
	交付是否可预测
	预计按期验收项目数/本月计划验收项目数
	PMO
	每日
	仪表/趋势

	KPI-04
	本月实际验收项目数
	已经真正完成多少
	实际验收日在本月且有验收证据的项目数
	项目负责人/PMO
	每日
	指标卡

	KPI-05
	回款条件达成金额
	交付为回款创造了多少条件
	回款条件状态为已满足的触发金额合计
	销售/财务
	每日
	指标卡

	KPI-06
	红色项目数
	当前最危险的项目有多少
	项目健康灯为红的在手项目数
	部门负责人
	实时
	指标卡+清单

	KPI-07
	逾期关键里程碑数
	哪些关键节点已经失守
	P0/P1且计划完成已过、未完成的任务数
	PMO
	每日
	柱状图+明细

	KPI-08
	待领导决策事项数
	有哪些事情必须由领导拍板
	状态为待决策且未超过决策截止的事项数
	部门负责人
	实时
	决策清单

	KPI-09
	一次验收通过率
	交付质量是否稳定
	首次正式验收通过的记录数/已完成正式验收记录数
	项目负责人/PMO
	月度
	趋势图

	KPI-10
	重大未关闭问题数
	是否存在客户生产风险
	严重度为重大或高且未关闭的问题数
	技术负责人
	实时
	指标卡+清单

	KPI-11
	项目人天偏差率
	交付成本是否失控
	在手项目实际人天相对预算人天的偏差
	部门负责人/PMO
	周度
	散点/柱状图

	KPI-12
	标准模块复用率
	项目是否正在变成产品能力
	标准与配置工作量/总交付工作量
	产品负责人
	月度
	趋势+堆叠

	KPI-13
	定制化比例
	项目是否被定制拖累
	定制工作量/总交付工作量
	产品负责人
	周度
	项目对比条

	KPI-14
	未来两周超负荷人数
	团队是否还能接新项目
	未来两周容量风险为超载的人数
	部门负责人/PMO
	每日
	热力图+指标卡

	KPI-15
	重复问题数
	交付是否在重复踩坑
	发生次数大于1或是否复发为真的未关闭记录数
	产品/售后负责人
	周度
	问题Top榜



首屏六项：本月计划验收、本月预计按期验收、验收准时预测率、回款条件达成金额、红色项目数、未来两周超负荷人数。
· 项目健康矩阵：项目、阶段、计划验收、预测验收、偏差、健康灯、下一动作。
· 领导决策清单：事项、影响、建议方案、决策人、最晚决策时间。
· 进度与质量：逾期关键里程碑、一次验收通过率、重大未关闭问题。
· 成本与容量：项目人天偏差、人员负荷热力图、未来两周可接单能力。
· 产品与复用：标准/配置/定制分布、重复问题Top、标准资产沉淀。
七、固定填报节奏
	时间
	谁填
	必须更新
	完成门禁

	售前转交付当天
	PMO/销售/部门负责人
	项目ID、客户、负责人、承诺和商务节点
	启动资料齐全

	启动会后1个工作日
	项目负责人
	范围、上线、验收、验收标准和客户配合
	基线版本形成

	每天工作结束前
	任务主责人
	状态、进度、工时、阻塞和下一动作
	与证据一致

	每周一
	项目负责人
	预测上线、预测验收、下一里程碑和健康灯
	预测可解释

	每周五
	PMO
	人天、容量、风险、验收和数据完整性
	领导周看板发布

	事件后1个工作日
	项目/销售/财务
	验收证据、回款条件和到账事实
	责任口径一致

	项目关闭后5个工作日
	项目/产品/售后
	复盘、需求分类、复发和标准资产
	结论或资产有证据



八、数据质量与人工门禁
· 无项目ID不允许跨表流转；无主责人、截止时间、交付物、完成标准和证据要求的任务不得进入执行。
· 无证据不得标记已完成；已验收必须关联验收证据；金额只以合同和财务确认数据为准。
· Agent可以整理、汇总、计算、提醒和生成周报；合同、金额、客户验收、生产上线、支付、设备控制和食安相关动作必须人工确认。
· 大屏每个指标必须能够回钻到项目、任务、风险或验收记录。
九、四周试运行
	周次
	试运行内容
	通过标准

	第1周
	选择4个在手项目，建立主数据、七阶段里程碑和风险台账
	项目ID、负责人、计划和风险齐全

	第2周
	启用每日任务更新、周一预测和周五复核
	所有在执行任务有下一动作和证据

	第3周
	启用人员容量、验收回款条件和产品复用分类
	容量、验收和分类可回读

	第4周
	用实际数据校准红黄灯、人天偏差、复用率和绩效目标
	形成管理基线和调整决策



本体系在试运行前属于D级管理设计；阈值和绩效权重只有在真实项目基线、财务口径和部门评审完成后才能转为正式制度。
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