康比特 AI 智慧营养采访问答稿
后两问案例支撑版｜2026-06-11
核心主线：传统智慧食堂解决“吃得方便”，康比特解决“吃得对”。
说明：这版只保留采访可直接使用的问答稿。案例均来自项目资料或接口证据；对外传播前，客户名称、金额和项目细节需要授权或脱敏。
问题 3：产品和技术壁垒
重构后的问题
“吃得对”听起来很好，但怎么真正落到每天的食堂运营里？康比特靠什么能力，把 AI 营养从概念变成客户真正能用起来的产品？
口语版回答
“吃得对”不是一句口号，它一定要落到每一顿饭里。
这件事不能只靠一个设备，也不能只靠一个通用大模型。康比特真正的底座，是两件事：第一，二十五年专业营养能力；第二，把这套专业能力接进食堂每天运行的数据链路里。
康比特过去长期做运动营养和专业营养服务，积累的是人群营养规则、膳食评估方法、菜品营养逻辑、体重管理和运动营养指导经验。过去这些能力更多靠营养师、方案、讲座和报告去服务。现在我们要做的，是把这些专业知识和真实食堂数据持续喂养成一个智慧食堂场景里的垂类营养大模型，或者说营养智能体。
这个模型不是泛泛聊天，它要懂三类东西。第一懂人：身高、体重、健康目标、运动量、饮食偏好、禁忌、过敏和历史就餐。第二懂餐：菜品、原料、标准克重、热量、蛋白质、脂肪、碳水、烹饪方式和适宜人群。第三懂食堂：菜单、库存、成本、补贴、支付、设备、食安和供餐流程。只有这三类数据接起来，AI 营养才不是空中楼阁。
落到每天运营里，就是餐前、餐中、餐后三段。
餐前，用户端、健康档案、体脂秤、手环、体测或体检数据、菜品营养库和电子菜牌先连起来。AI 根据个人目标和当天菜单，给出推荐菜品、推荐克重、营养标签，也可以帮助食堂做排菜和采购建议。
餐中，AI 菜品识别台、膳识智能台、智能称重台、消费机、刷脸刷卡扫码支付、电子菜牌和营养屏连起来。用户取了什么菜、多少克、多少钱、摄入多少热量和三大营养素，系统可以实时算出来。传统结算只生成消费流水，康比特要把结算变成营养数据采集。
餐后，小程序、营养日报、周报、月报、阶段报告、管理端团体看板、体重管理活动、运动建议和营养讲座连起来。个人知道自己这段时间吃得怎么样，管理者看到群体营养结构和供餐问题，食堂再反过来优化菜单、备餐和宣教。
所以康比特讲 AI 营养，不是把普通食堂系统包装成 AI，而是把二十五年专业营养能力，喂养成懂营养、懂食堂、懂设备数据的垂类模型，再通过智能设备和系统接口，让它每天在真实食堂里持续运行。
这一问的记忆点
大模型负责把专业营养变成建议，智能设备负责把每一餐变成数据。
问题 4：数据和持续服务
重构后的问题
AI 智慧营养需要长期数据积累。那是不是用得越多，服务就会越准？同时，不同学校、企业之间的数据安全边界怎么保证？
口语版回答
是的，AI 智慧营养一定是越用越有价值。因为健康管理不是一次性的，今天吃了什么只能说明今天这一餐；连续一个月、三个月、半年都能看到餐盘和就餐数据，才真正能看出一个人的饮食习惯、营养结构和变化趋势。
我们在企业园区项目里已经看到，智慧食堂不是装完设备就结束。前厅结算、线上订餐、取餐柜、补贴对账、食安大屏和营养大屏都要每天跑起来。系统跑起来以后，客户每天都会遇到新员工、补贴、退款、对账、取餐、食安记录这些真实运营问题。康比特的价值，就是把这些每天发生的问题持续纳入运营和复盘，而不是交付完就撤。
数据安全也非常关键。比如机关类项目会明确要求本地服务器部署、数据存储在内网、权限分离、操作留痕。这说明客户不是不要 AI，而是要在自己的安全边界内使用 AI。
所以我们内部有一句很明确的话：AI 学的是方法，不是拿走客户的数据。某个客户做得好的体重管理活动、营养报告服务、食安运营方法，可以沉淀成通用模板；但这个客户具体某个人吃了什么、健康数据是什么、经营数据是什么，一定要隔离和保护。
真正好的 AI 智慧营养项目，一定是持续运营、持续出报告、持续优化菜单、持续做健康活动。系统上线只是开始，持续服务才是价值。
可讲案例
企业园区项目：前厅结算、线上订餐、取餐柜、补贴对账、食安平台和营养大屏组合在一个交付场景里，证明系统上线后还需要持续运营。
机关类项目：本地部署、内网存储、权限分离、操作留痕是明确要求，证明数据安全边界本身就是客户购买理由。
AI 运动营养师接口：已有就餐数据推送、营养报告、体重管理、健康建议、设备数据同步等能力，证明长期服务底座存在。
这一问的记忆点
AI 学的是方法，不是泄露数据；系统交付只是开始，持续服务才是价值。
问题 5：客户怎么选、怎么开始
重构后的问题
如果一个学校、企业或者机关单位想升级智慧食堂，但预算有限、也不知道从哪开始，您会建议他们第一步先做什么？为什么说选择康比特不是买系统，而是买长期健康价值？
口语版回答
我建议客户不要一上来就问买什么设备，也不要一开始就追求大而全。第一步应该先想清楚：你的食堂到底只是想解决“吃得方便”，还是想进一步解决“吃得对”。
如果预算有限，最务实的做法是先跑通一个小闭环。企业园区可以先从人员、账户、补贴、称重结算、对账和食安证据开始；学校可以先从食安监管、供餐记录、学生营养展示和家校沟通开始；机关单位可以先从内网安全、补贴结算、设备联动和食安留痕开始。
我们在真实售前项目里经常看到，决定项目成败的不是设备参数，而是现场动线、网络边界、一卡通接口、人员数据、旧余额、支付方式、对账周期和验收证据。设备买了不难，难的是每天能用、账能对、证据能留，后面还能接上营养报告和健康服务。
所以客户第一步要跑通的是：谁在吃，吃了什么，怎么结算，数据怎么进系统，食安证据怎么留，下一步怎么改。这个闭环跑通以后，再逐步增加 AI 营养报告、体重管理、健康建议、营养宣教、周期报告和个性化推荐，价值就会越来越明显。
选择康比特，不是选择一个普通智慧食堂系统，而是选择一套可以从食堂运营延伸到健康管理的长期服务。
可讲案例
苏州福耀售前：先确认 24 台双称、自助餐台、内外网、一卡通、支付、食安摄像头和智能留样仪，说明第一步不是堆设备，而是跑通现场闭环。
江西 206 项目：前厅和食安设备做了安装调试，但人员、卡号、旧余额、补贴、留样柜闭环和大屏适配仍影响真正启用，说明基础数据和设备闭环必须先做好。
学校投标样本：学校客户可先从食安监管、网络安全、终端接入和验收材料切入，再叠加营养展示、学生营养反馈和周期报告。
这一问的记忆点
不要为了智能而智能；先跑通“谁在吃、吃了什么、吃得对不对、下一步怎么改”。
知识产权与认证量化支撑
微盘检索口径
本案例不要展开讲太多，直接讲数字：微盘资料里可直接对应到 8 个相关软著系统、2 项识别称重相关实用新型专利、7 项国产化/CNAS/适配证书；另有 3 份认证/适配测试报告可作为补充证据。
其中 8 个软著系统包括：智慧营养健康餐厅管理系统 V1.0/V2.0、智能结算系统 V1.0、智能称重系统 V1.0、食品安全监督管理系统 V1.0、数字化餐厅管理平台 V1.0、合理配餐与膳食营养管理系统 V6.0、运动员智慧餐厅系统 V6.5。
2 项专利直接对应菜品识别和识别称重设备；7 项证书包括智慧营养健康餐厅管理系统的麒麟、统信、CNAS，运动员合理膳食管理系统的统信、麒麟、鲲鹏，以及食品安全监督管理系统麒麟适配材料。
采访可用说法
如果客户问康比特凭什么做 AI 智慧营养，我们不用讲得很虚。微盘里能直接数到：8 个相关软著系统、2 项识别称重相关实用新型专利、7 项国产化/CNAS/适配证书。这些材料分别支撑营养结算、智能称重、食安监管、数字化餐厅管理、合理配餐和运动营养指导。
所以康比特不是拿一个普通食堂系统去包装 AI，而是有一整套已经沉淀过的软件系统、智能终端和认证适配材料在后面支撑。对客户来说，这句话最重要：买康比特，不只是买设备和系统，而是买一套可落地、可迭代、可验收的 AI 智慧营养健康管理能力。
证据口径
软著系统数按微盘中软著证书、软著申请材料或软件著作权证书目录去重统计；仅检索到 PPT 或未命中证书原件的名称未计入 8 个。
专利数按微盘“专利证书”目录中两个证书名称去重统计：便携式菜品识别台、智能化识别菜品图像及种类信息和称重的设备。
认证/适配数按证书去重统计，测试报告单独作为补充证据；最终对外数字仍以单位盖章清单和证书原件为准。
对外使用边界
客户名、金额、中央机关/政企项目细节对外发布前要授权或脱敏。
不能把案例写成已经产生健康改善、续费、客户满意度或完整长期运营效果，除非补充验收、使用数据和客户授权。
AI 营养、体重管理、健康建议相关表达必须保持非医疗边界，避免暗示治疗或诊断效果。
主要依据
江苏金斯瑞、江西 206、苏州福耀、保康镇中学等项目资料与复盘材料。
AI 运动营养师 / 营养报告 / 体重管理相关接口导出。
项目内证据分级规则：A/B/C/D。




