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亚洲最大 ERP 软件企业，领先的综合型、融合化、生态式的企业服务提供商。在中国拥有 566 万家企
业客户。市值 1400 亿人民币。位居企业云服务市场第一、中国企业应用 SaaS 市场占有率第一，中国 ERP 云市
场份额第一，是中国企业数智化服务和软件国产化自主创新的领导厂商，在采购、供应链、财务、协同及平台服
务等领域为客户提供数字化、智能化、安全可信的企业云服务产品与解决方案。

用友餐饮云，致力于为企事业单位解决餐饮支出服务问题，包含企业内部团餐、外部社餐等

一体化全价值链“数智化服务“

用友
（ 1988 ）
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用友餐饮云福利全场景图

库存管理
手持 POS+蓝牙秤 +采

购计划
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提升员工满意度 提升业务管理水平
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通过升级信息化系统，实现食堂运营管理数字化、标准化、规范化，以提升员工满意度、提升食堂业务管理水平。

目标



解 决 方 案2



食堂业务闭环

HR 计算 员工用餐 财务对账 财务结算

财务核发 开票验票多维度报表管理

在线多边对账 企业对公结算

食堂用餐

外卖 / 到
店

商城 / 小卖
部

线上用餐

餐补自动核发

餐补自动计算



一、餐补计算

考勤结果

手动计算

餐补计算器

EXCEL函数

系统

 融合 用友人力云

线下 EXCEL

 手动导入

 自动推送

1

2

3

算餐补
人力
系统 发餐补

自定义

规则

一键计算

定时计算

餐补自动计算

 手动计算：线下导出考勤结果、利用 EXCEL 函数计算餐补，支持十万级别数据条目一键导入核发放

 自动同步： HR 系统对接，将 HR 餐补结果自动同步，接口形式获取餐补总额

 自动计算：对接 HR 系统 / 导入考勤结果，配置餐补计算规则（百余种规则组合），一键计算 / 定时计算

餐补计划，自动推送结果



二、餐补发放

 在线发放：在线发放，直接到账，无需圈存

 自动发放：一次配置任务，自动核算发放

 多级审批：多角色、多层级人员确认审核，

适合大型企业精细化严格管理。



三、餐补消费管理

餐饮云

01

02

03
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04

05

多账户体系

餐补账户、个人账户、部门账户

多账户体系独立管理

消费控制

消费餐厅控制

消费时间控制

消费方式控制

服务费设置

线下线下充值服务费管理

多种收费配置、解决多种收费问题

（如 100 元充值，实际到账 85

元）

签单 / 挂
帐
签单 / 挂帐人员权限管理

签单 / 挂帐次数管理

账单周期管控提醒

餐补优惠券

满减券、折扣券等多种优惠券类型

指定时间、指定方式，多种使用组合方式

支付控制

消费金额、场所等多种限制 

解决多食堂、多组织消费管理



四、多消费入口

钉钉 / 企业微信 友空间 微信公众号 微信小程序

支持多种消费入口，包括各种企业 APP 、 OA 系统集成、钉钉 / 企业微信应用、微信公众号 / 小程序、用友友空间、餐饮云

APP 等



企业餐补一卡通发展趋势

减少人工干预，实现自动化、自助化。

自助化

自动授权、数据联动、预约管理、自动预警。

智能化

卡片只是其中一种介质，手机、二维码、
密码代替部分卡片功能。

虚拟化

以移动服务为核心，提供随身随心的服务。

移动化

五、餐饮云支付能力



5-1 、用餐方案 - 智慧食堂就餐
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视觉识别、自动计价 餐盘芯片识别，自动结算 自助取餐、精准称重计价 扫码下单、提前预点

特色档口收银 包间挂帐签单 自助下单免排队 计次快捷用餐

联手中科院等行业头部企业，依托云计算、大数据、人工智能、物联网等

技术，打造无人智慧餐厅场景，实现无人结算体验，助力企业降本增效，

树立企业高科技形象。

档口用餐

上百种企业食堂用餐收银方式组

合，档口点餐收银，支持扫码、

实体卡、人脸等多种方式支付。

自选餐 / 自助餐

结合行业先进技术，打造员工自

助用餐 / 自选餐的创新用餐模式，

直接 AI 识别、 RFID 识别结算，

用餐便捷高效。

包间用餐

企业食堂包间用餐，扫码下单、

移动点餐收银，方便企业团建用

餐、活动用餐、招待用餐；结算

还能部门挂账签单、账期结算。

1

2

3




5-1 、用餐方案 - 智慧食堂就餐 - AI 视觉结算

员工取餐 餐盘识别 餐补结算

二维码 实体卡 人脸

• 通过AI 图像识别技术自动计价结算，无需人工，实现秒结算。

• 支持人脸支付、刷卡支付、扫码支付等多种支付方式。

• 实现食堂无人自助智能结算，节约食堂收银人员成本。

• 与传统模式及 RFID智盘模式相比，便捷性，实现有效降低运营成本、提高食

堂结算效率的同时，给用餐者提供极致的就餐体验。




5-1 、用餐方案 - 智慧食堂就餐 - RFID 餐盘结算

员工取餐 餐盘识别 餐补结算

二维码 实体卡 人脸

• 销量数据化，管理更科学；

• 菜品有明细，备餐更精准；

• 营养有提示，饮食更健康；

• 餐具不分色，用量更节约。

• 秒级识别菜，精准识别结算

• 支持人脸、实体卡、二维码、微信、

支付宝等多种支付方式

• 实现食堂无人自助智能结算。




5-1 、用餐方案 - 智慧食堂就餐 - RFID 自助称重结算

员工取餐 托盘识别 餐补结算

二维码 实体卡 人脸

• 支持多种方式绑定托盘，便捷用餐结算； 

• 员工自助取餐，智能称重记录，提升用餐体验

• 秒级识别，实现无人自助收银

• 餐后可查询消费账单、营养报告、交易记录等

取托盘




用餐方案 - 智慧食堂就餐 - 卧式收收银机

● 实现计次扣费用餐方式，在入口控制出入；

● android 版收银 pos 固定收银内支持固定金额锁定；

● 可限制消费通过人群，并根据消费场景设置每次通行的扣费标准，用餐结算快

速方便；

● 支持实体卡、二维码、人脸识别支付方式；

● 设备小巧，无人值守，大大节省人力物力成本；

核心功能

适用场景

● 就适用于政府、企事业、园区、校园等各类内部食堂自助餐消费场景




产品介绍

应用场景：

后台支持：餐饮云

写字楼、企事业单位、园区食堂适用群体：

档口单品、定价收银、自助餐定额消费

硬件环境： Sunmi  台式收银机



CONTENT功能说明

单品收银 定价收银 定额收银 查询统计 安全管理

菜品点选

定价菜品录入

临时价格输入

快速撤单

定价收银

价格锁定

营业汇总

卡查询

订单管理 (补打、撤
单 )

密码授权

扫码支付 (微信、支付宝 )

刷卡支付 (M1
卡 )

小票打印

扫码支付 (微信、支付宝 )

刷卡支付 (M1
卡 )

小票打印

扫码支付 (微信、支付宝 )

刷卡支付 (M1
卡 )

小票打印



单品收银

类别筛选



定价收银

价格累加

快速撤单

数字键盘

支付结果



定额收银

设置价格

支付方式

支付结果



票据打印

热敏打印机： 58mm( 可选 80mm) ，最快打印速度可达
70mm/s
新型外掀开盖键，结构轻便

支持消费凭证、单据补打、日营业票据等打印



六、用餐评价统计

后台汇总 员工评价

员工端多维度评价、匿名评

价，员工对食堂提交用餐评

价，建立员工反馈通道。

后台评价管理，针对员工评价、

问题，用心反馈，提升员工服

务体验，提高食堂服务品质。

运营平台实时收集评价线索，

可视化展示评价信息，自动

菜品、档口、食堂评分排名，

助力企业食堂数据化管理，

有效运营。



七、员工用餐方案 - 线上商城 / 线下零售

线上商城

线下零售

 线上商城：

 将食堂特色小食，上架

线上商城，员工选购并

支付后，在取餐时可以

刷「取餐码」核销。

 线下零售：

 将咖啡机摆放在餐厅或

者办公区，支持优惠券

支付。（常见单位提供

咖啡优惠券，员工免费

饮用）

扩展服务范围，提供更便

捷的服务方式、更贴心的

服务感受。

推广期：咖啡机免费使用，咖啡豆需自购



八、餐厅供应链管理

外部采购

 常规自行采购

 集中采购 - 集中收货 -集中结算

 集中采购 - 分别收货 -集中结算

 集中采购 - 分别收货 -分别结算

 集中定价 -分别采购 - 分别收货 -分别

结算

 供应商寄存采购（零库存）内部供货

 央厨生产加工

 总部调拨

 食堂间调拨

供应商管理

 供应商协同（订单、收发货、发票 / 结

算）

 供应商直运（配送方式）库存管理

 批次、保质期



方 案 价 值3



餐饮云方案价值

消费更便捷

结合智能收银设备

员工消费快稳准

创新员工用餐新体验

员工消费更便捷

福利更满意

线上线下全场景消费
丰富员工消费场景

重塑员工企业福利新概念
员工对服务更满意

管理更轻松

在线业财一体化对账结算

提升跨 /组织部门工作效率

打造深度业务协同新典范

企业管理更轻松

运营更全面

一站式全面精细化管理

在线管控业务层层节点

实现业务管理更精准

企业运营能力更全面



客 户 案 例4



客户案例 -互联网百强企业 /震坤行全国6个分支机构

项目背景

震坤行企业是一家致力于为客户提供工业用品采购服务

线上线下一站式信息化服务平台。震坤行目前总部位于

上海，现阶段要改造其中一个试点食堂，可满足 1000 人

就餐需求，同时需要满足智能结算收银方式。

采用传统实体一卡通管理员工餐补、发放、充值、消费流程长操作
繁琐；档口排队打饭结账，用餐时段人多拥挤排队严重

 餐补繁琐，体验差

外来访客就餐需要制作发放纸质券餐券管理全靠人工，成本高效率低

  功能单一，工作量巨大

食堂用餐只能实体卡，账期对账只能通过设备逐一导出处理。财务

人员压力大效率低易出错；设备死机、断网等问题无法避免，数据丢

失无法解决

  系统老旧，对账麻烦

 在线申请，在线审批，

直接到账，无需圈存

 线上订餐，智能结算，

减少排队

 餐补发放、充值、消费、对账全

流程在线化、电子化、透明化

 报表多维度，在线实时生成，支

持导入导出

餐补在线管理
省时高效

 支付：餐补实体卡、微信、支付宝等；

 智能消费：引入智能结算设备，无人自助

结算；

 多样消费：食堂消费、商超小卖部等；

 跨组织：员工异地出差，可随时餐补消费。

智能结算支付
降本增效体验好

 美团在线点餐，解决集团内其他区域

用餐问题。

 解决无食堂机构工作餐、员工加班餐、

下午茶、人事培训等多种用餐问题。

美团外卖在线点餐
解决其他用餐困难

对账结算多维度
电子透明化

运
营
痛
点



客户案例 -国有四大行 /江西省建设银行及下属银行

中国建设银行某省分行，在全省有多家个贷中心、多家理财中心、多家自助

银行、 300+ 营业网点、 100+ 内部食堂、数十家福利供应商、 8000+ 人

项目背景

无法跨食堂消费

对账结算复杂

餐补余额无法消费

员工跨行出差，无法用现有实体卡消费

跨行出差，餐费由用餐行垫付，出差人员填报销单，出差行将餐费转给

用餐行，对账工作量大

餐补只能在食堂消费，离退休人员无法到食堂现场，累积的餐补余额无

法消费，严重影响离退休人员的满意度

 外网

 数智食堂云平台：面向区县级食堂

 福利商城 

运营痛点

中国建设银行某省分行全省银行食堂

 内网

 数智食堂系统：面向省区食堂，地市级食堂

 ERP 系统

建设范围

增加餐补账户余额录入，

录入后系统智能判断，

账户余额与系统余额差

异超出合理范围，自动

预警

资金监控
智能预警

内 / 外网两套系统互通

内网：负责餐补资金的划拨、清算、跨

区域食堂用餐、个人餐食帐户的资金查

询等

外网：用于食堂消费、福利商城消费

内外网互通
数据同步

搭建线上福利商城，

餐补余额在福利商城

消费，支持配送到家，

提升餐补价值

搭建商城
提升价值

期末各银行人员跨行

用餐消费金额自动统

计，自动核销

快速核销
自动划拨

搭建后台 管 理 系 统 ， 与

食 堂 消 费 账 户打通， 员

工 用 一 个 账 户 ， 可 在 全

省所有食堂消费用餐

一套账户
全省通用



客户案例 -国有央企 / 中央国债智慧餐厅

项目背景 近年来公司业务快速发展，职工逐年增加，国债大厦、通泰大厦、国旅长安大厦食堂就

餐人数也随之增长。为更好地支持保障职工就餐福利需求，亟需引进现代智能化餐饮管

理系统，提高餐饮管理信息化水平。

人工核算价格收费

用餐人数后台统计不全面

餐饮偏好难以统计

计算菜价偶尔出现误差

内部成本核算精度低

AI 识别菜品自动计算价格，

员工自助结账，减少人员成本，

降低排队结算时间、提高计算

精度

无人值守 自动结算

员工在线评价，匿名评分，后台

智能分析，菜品评价排名，大数

据分析菜品偏好，生成受欢迎菜

品库

在线评价 智能分析

员工在线充值，实时到账，充值

消费明细自动生成

用户端在线查看菜谱，在线订餐

支付，配送到桌

在线充值 在线点餐

系统三地同时部署，统一餐

卡，数据同步，员工流动就

餐无障碍

统一系统 三地联动

系统与现有智能咖啡机集成，员工使

用餐补支付，发挥餐补福利价值

系统集成 福利联动

智慧供应链管理系统支撑食堂原材料库存

管理智能化、电子化，成本核算精细化

库存管理系统化、电子化

后台管理系统自动生成报表：餐补发放、就餐人数、

充值消费、菜品售卖分析、小卖部商品售卖分析、餐

厅档口营收等报表，在线对账、报表导出

报表多维度 实时化 电子化



客户案例 -公立三甲医院 /武汉市第三医院一床一码

项目背景

通过医院公众号、一床一码，在线订餐，减少就餐时间，避免集
中就餐，减少交叉接触，降低就餐感染风险

大型综合性三级甲等医院，分首义和光谷两个院区。开放床位 1900 余

张，年门急诊量 144 万余人次、住院患者 7.5 万余人次。

项目背景

解决方案及价值

在线点餐，便捷安心

根据食堂管理要求，灵活设置预点餐时间段，食堂按量提前备餐，
杜绝食材浪费

预点餐、不限量

为坚守岗位的医护人员，以及住院患者，提供餐食配送，减轻堂
食压力，为就餐者提供贴心便捷的服务

可配送、免支付

线上对账、线上结算，方便快捷，提高结算效率；多维度统计报
表，大数据分析用餐数据，管理者实时监控食堂运营数据，管理
管控更高效

线上对账，高效管控

疫情期间
患者用餐难

实体卡易丢失
操作不方便

食堂备餐
容易浪费

疫情期间食堂不开放，患

者无法用餐

医院食堂无法获取患者订

餐需求，无法合理备餐

患者资料多，实体卡不好

保管，容易丢失。充值、

挂失非常麻烦

无法合理预估用餐人数，

食材经常备多，出现浪费



客户案例 -国有药企 /山东药企

     某药企集团人数 10000+人，全国主要城市均设有办事处，

分公司等机构。集团食堂为一卡通系统，集团内有多个食堂，

用餐峰值最高达到 2000 人数左右。

一期上线：集团食堂管理、 11 个城市美团外卖消费（ 1500

人）

二期上线： 44 个城市友美餐外卖消费（ 3000 人）

三期上线： 202 个城市美团外卖消费（ 3800 人）（覆盖全

国）

一卡通流程复杂，开卡销卡，挂失补挂，换补卡均为线下办理

全国其他区域员工，无法享受食堂消费福利；加班餐、下午茶等场

景无法满足

   一卡通操作，体验差

系统只能满足集团内人员用餐，其他消费场景无法支持

企业管理、食堂管理等均无法实现

  功能单一，管理困难

食堂用餐只能实体卡，账期对账只能通过设备逐一导出处理。

设备死机、断网等问题无法避免，数据丢失无法解决

  系统老旧，对账麻烦

 在线申请，在线审批，

直接到账，无需圈存

 餐补发放、充值、消费、对账全

流程在线化、电子化、透明化

 报表多维度，在线实时生成，支

持导入导出

餐补在线发放
省时高效

 支付：餐补、微信、支付宝、银行卡等；

 消费：集团内食堂、便利店、水果店、理

发店、健身房、体育馆、美容院等；

 跨园区：集团员工异地出差，可随时餐补

消费。

支付消费电子化
降本增效体验好

 美团在线点餐，解决集团内其他区域

用餐问题。

 解决集团加班餐、下午茶、人事培训

等多种用餐问题。

美团外卖在线点餐
解决其他用餐困难

对账结算多维度
电子透明化

运
营
痛
点

客户背景：

上线情况：
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