国信智慧食堂项目软件开发功能范围
合同附件（建议稿）
整理日期：2026-06-10
一、附件定位
本附件用于说明国信智慧食堂项目的软件开发功能范围，可作为合同附件引用。原《国信智慧食堂实施计划》中的任务拆分、开发负责人、排期和具体实现过程不直接写入本附件，合同附件以功能边界、业务规则、数据同步和验收口径为主。
	项目
	说明

	项目名称
	国信智慧食堂项目

	文档用途
	软件开发功能范围合同附件

	资料来源
	《国信智慧食堂实施计划.xlsx》及前期原型需求沟通

	整理原则
	保留交付范围，压缩内部开发细节；对价格、扣款、核销、统计等关键业务规则明确验收口径。



二、软件功能范围总览
	功能域
	交付内容

	手机端 H5
	提供本人订餐、亲友餐、招待餐、外卖点餐、订餐记录、外卖记录、支付结果跳转和取消等功能。

	PC 订餐管理
	管理手机端订餐数据，支持订餐记录、状态、金额、费用归属、核销结果、统计汇总和导出。

	PC 订单管理
	管理手机端外卖点单订单，支持消费订单、退款订单、部门筛选、状态查询、统计汇总和导出。

	消费规则
	配置身份类别、价格规则、错峰就餐规则、取消规则、亲友餐费和招待餐费，并同步影响手机端下单与消费机核销。

	组织与权限
	支持部门档案、部门账户、接待负责人、角色权限、账号分配，控制招待餐发起权限。

	设备与核销
	支持人脸核销、二维码核销、消费机扫码、重复消费提示、设备管理及设备版本管理。

	统计报表
	支持消费汇总、餐厅收入、菜品销量、补贴统计、订餐统计、人员/部门/设备报表和就餐评价统计。

	餐厅配置
	支持餐厅、档口、营业时间、取消时间、档口类型、其他配置和就餐评价管理。



三、手机端功能
3.1 入口与基础展示
从国信小程序入口进入 H5，自动带入用户姓名、部门等基础信息。
首页展示订餐、外卖点餐、订餐记录、外卖记录、消费记录等必要入口。
账户余额作为二级入口展示，不作为首页主入口；部门账户余额不在手机端展示。
3.2 订餐功能
	订餐类型
	适用对象
	核心功能
	核销方式
	费用归属

	本人订餐
	系统内员工本人
	选择日期、餐段、按部门错峰时间展示；线上支付；支付成功后跳转订餐记录。
	人脸核销
	个人账户

	亲友餐
	员工代亲友预约
	填写用餐人数、联系人姓名、手机号；支持多人；线上支付；支付成功后跳转订餐记录。
	二维码核销
	个人账户

	招待餐
	部门接待负责人发起
	填写接待对象、接待部门、预定人、用餐人数、日期餐段；线上提交并生成核销记录。
	二维码核销
	部门账户



招待餐按“日期 + 餐段 + 订单”生成二维码。若一次提交两天的早餐和午餐，则分别形成对应餐次的记录与二维码；PC 端订餐记录同步展示相同口径。
3.3 记录、支付与取消
订餐与外卖点餐均采用线上支付，支付完成后自动跳转到各自记录页面。
订餐记录支持订餐类型筛选：本人、亲友、招待；不同订餐类型展示与自身业务对应的字段。
订餐状态为待核销、已取消、已完成；取消不走 PC 审核流程。
取消需遵循后台配置的开餐前可取消时间，超过可取消时间后手机端按钮应呈现不可取消状态并提示原因。
四、PC 端管理功能
4.1 订餐管理
订餐管理用于承接手机端订餐业务，包含本人订餐、亲友餐和招待餐数据。
列表支持按日期、部门、订餐类型、餐段、档口、订餐状态等条件查询；部门筛选支持多选。
列表统计应展示订餐金额合计、订餐笔数合计、实付金额合计、实付笔数合计，并可体现已取消笔数。
订餐记录与消费订单分工：订餐记录记录预约、支付、核销状态；消费订单记录实际支付或消费流水。订餐业务归属订餐管理，外卖点单归属订单管理。
4.2 订单管理
订单管理用于手机端外卖点餐订单，包含消费订单和退款订单。
消费订单和退款订单列表增加部门字段，筛选项中的部门支持多选。
字段口径与手机端外卖记录保持一致，支持查询、查看、退款记录、导出与统计。
4.3 消费规则与餐厅配置
	模块
	功能要求

	消费策略
	配置身份类别及已报餐、未报餐减免规则；本人订餐和系统内人员使用内部价；亲友餐、招待餐使用餐厅其他设置中的餐费配置。

	错峰就餐规则
	按部门、档口、餐次设置允许就餐时间；非本部门允许时间刷脸不通过，并给出提示。

	取消规则
	按餐次配置开餐前可取消时间，手机端订餐和外卖点餐取消逻辑同步读取。

	餐厅设置
	维护餐厅、档口、营业时间、取消时间、档口类型、档口图片和状态。

	其他设置
	配置亲友订餐餐费、招待订餐餐费；支持按早餐、午餐、晚餐分别设置价格。



4.4 组织、权限与账户
部门档案维护部门负责人、上级部门、部门账户、接待负责人等信息；接待负责人通过下拉搜索选择系统人员。
角色设置新增“部门接待负责人”角色，功能权限中包含“招待餐发起”。
账号设置支持为指定人员分配部门接待负责人角色；普通员工不可发起招待餐。
部门接待负责人本人订餐时仍使用个人账户；进入招待餐时使用部门账户，且招待餐允许部门账户负数订餐。
4.5 人脸、设备与评价
人脸管理列表增加员工工号、手机号、采集状态；支持单人图片上传和批量照片上传。
系统管理增加设备管理，包含设备列表和设备版本管理。
餐厅管理增加就餐评价，PC 端可查看手机端提交的就餐环境、服务态度、菜品评分和评价内容。
五、关键业务规则与验收口径
	规则项
	验收口径

	身份归类
	系统根据用户是否主动订餐/报餐归类为已报餐、未报餐，并同步影响消费减免。

	价格规则
	基准价 38 元；已报餐者减免 30 元实付 8 元；未报餐者减免 29 元实付 9 元；亲友餐和招待餐按后台餐次价格配置执行。

	招待餐二维码
	招待餐按一餐次一单一码生成核销记录；同一次提交多个日期或多个餐段时，按日期和餐段拆分记录。

	费用归属
	本人订餐、亲友餐归个人账户；招待餐归部门账户；统计报表可按个人账户、部门账户筛选。

	取消退款
	用户在后台规则允许时间内取消，系统按原支付路径退回；超过可取消时间不允许取消。

	核销限制
	人脸或二维码核销后，同餐次重复核销需提示已消费，避免重复扣费或重复核销。

	数据同步
	手机端支付、取消、核销、评价等操作应同步到 PC 订餐管理、订单管理、统计报表和就餐评价。



六、报表与对账范围
消费汇总统计：支持日期、部门、人员、费用归属、账户名称等筛选；张丽等接待负责人发起的招待餐应可按部门账户筛出。
人员报表、部门报表、设备报表：增加订餐类别筛选和列表字段，支持区分工作餐、亲友餐、招待餐等业务来源。
补贴统计：支持按日期、部门、姓名、手机号查询补贴日期、补贴金额等信息。
订餐统计：支持统计订餐笔数、取消笔数、已完成笔数、订餐金额、实付金额等指标。
七、不包含或需另行确认事项
第三方平台接口字段、支付通道、退款到账规则以客户方和第三方实际接口能力为准。
消费机、闸机、扫码设备等硬件采购、安装布线、网络环境改造不包含在本软件功能范围内，除非合同正文另有约定。
历史数据迁移、财务系统深度对接、组织主数据全量同步、人脸识别算法模型训练不默认包含在本附件范围内。
正式上线验收应以双方确认的原型、测试用例、接口联调结果和合同正文约定为准。
八、附件效力说明
本附件用于界定软件开发功能范围。若合同正文、补充协议与本附件存在不一致，以双方签署的最新合同文件或补充协议为准。后续新增需求、范围变更、第三方接口变化或硬件联调范围扩大，应通过需求变更单或补充协议另行确认。




