
P R O DUCT  TR A I N I N G  /  180  M I NUTE S

全产品销售培训计划

3小时完成业务认知、功能理解和核心设备上手。新人系统学习，老员工补充知识与操作短板。

180分钟，含5分钟休息 三大系统全覆盖 约19分钟视频 45分钟核心轮站

培训计划 图文教材 视频播放页 实操任务卡
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目标与培训范围

理解业务

说清三套系统分别服务谁、业

务怎么流转、每一步产生什么

记录。

理解功能

用客户语言说明功能用途，并

把软件、数据来源和硬件连起

来。

会做核心操作

每人完成三类核心结算流程，

能找记录、识别常见异常；其

他设备明确观察与实操状态。

本轮恢复营养结算服务系统、智慧采购管理系统、智慧食安监管系统全覆盖。主培训严格180分钟，含视频、

实操、休息、练习和测验。无需先完成额外必修课才能参加；课前预习及课后补练另列，不隐含在3小时之

内。

会议要求如何落到课程

会议要点 本计划的落实方式 依据

用销售和客户听得懂的语言 每个模块都按“谁要做什么→功能→设备→结果”讲；不逐页念菜单。 纪要第3页；原文第21

页

软件要懂业务，硬件要挨个用 核心三类结算设45分钟轮站；其余设备用途、示范、补练状态逐项登记。 原文第21页117:11–

117:33

产品与交付协同，交付也要理解

业务

产品校准功能和版本，交付负责操作与带教；交付人员也完成业务复述和考

核，不能自评通过。

纪要第3页；原文第21

页

营养融入基础；SKU按场景区分 用单模式、混合模式、多食堂案例选择版本；说明营养数据条件。 纪要第1–2、4页

讲清部署、接口及个性化边界 15分钟设备选配与实施模块，明确标准功能、标准选配、第三方接口、定制开

发。

纪要第2–4页

统一名称型号和报价逻辑 给场景配置草案标软件、必配/选配、部署服务；正式价格和折扣不在基础课中

背诵。

纪要第3–4页

“3小时、分组人数、评分线、视频选择和补练方法”为本计划建议，不是会议原话。会议提到“10号”，这里只

作为背景；实际培训日期由组织方落实。采购纳入知识学习不改变会议中关于合作产品定位及待打通链路的边

界。
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180分钟课程表

相对时间 / 分钟 模块与业务内容 方式与时间拆分 负责角色 / 学习结果

00:00–00:10

10分钟

认识三大系统与课前摸底

用一张图讲清谁使用、业务从哪里开始、产生什么记录；

现场回答3个问题：结算数据从哪来？采购与验收有何区

别？告警是否等于处理完成？

讲解6＋摸底4 产品负责人／销售负责人

新人填业务关系图；老员

工写出一个知识缺口。

00:10–00:40

30分钟

营养结算：业务、功能与版本

餐前人员账户与菜谱→餐中身份／菜品／重量→订单→个

人营养与经营统计。讲清营养并入基础、三种版本、消费

规则与营养数据条件；用一笔测试订单串起前后台。

视频7＋业务讲解13＋演

示6＋复述4

产品负责人＋交付

每人能解释身份、菜品、

份量、订单和营养记录的

关系，选对一个版本。

00:40–00:45

5分钟

休息与设备分组

分成3组，每组建议最多3人；核对测试账号与已配置样

机。

休息与转场5 组织人

3组分别到消费机、图像识

别、称重台。

00:45–01:30

45分钟

三类结算设备轮流上手

三站各15分钟：看片与示范→每人操作→回查记录→识别

一项异常。消费机、AI识别台、按克称重及绑盘；410与

460分别讲清。

3站×15；每站视频/提示

约3–5＋每人约3分钟操

作＋核对/换站

3名已通过预演的带教人员

每人完成3种核心结算流程

并留下检查记录；不是由

组长代做。

01:30–01:50

20分钟

智慧采购管理系统：下单到库存对账

讲采购、供应商、验收、仓管、财务的交接；看收货秤选

单、称重扣皮、拍照、入库及盘点流程。明确合作产品、

版本授权和接口边界。

讲解6＋现场演示8＋学

员复述/代表尝试6

产品负责人＋采购交付/合

作方

每人能区分下单、实收、

入库、领料；代表操作不

替代全员实操记录。

01:50–02:10

20分钟

智慧食安监管系统：发现与处理

从晨检、留样、视频与环境记录，走到预警核查、处置及

回查；区分摄像机、AI盒、留样称与留样柜。

视频4＋讲解5＋现场演

示6＋提问5

食安产品／交付

每人能说清数据从哪来、

谁处理、怎么确认已处

理；看过视频单独标记。

02:10–02:25

15分钟

选配设备与部署实施

按业务分组认识点餐、叫号、取餐柜、售卖柜、菜牌价

签、营养/交互终端、体测和卡务；区分云端/本地/信创、

接口、迁移、利旧开发与实施。

功能设备匹配8＋部署边

界7

产品＋交付

完成“业务—设备”配对，并

能提出至少3项现场确认条

件。

02:25–02:45

20分钟

场景练习与新老员工互讲

3组分别做混合结算、采购验收、食安异常案例；写明角

色、流程、功能、设备、结果和条件。新人主讲基本流

程，老员工补充异常与边界。

准备5＋3组各4分钟12

＋点评3

产品＋销售负责人

交一页配置草案；按人记

录谁主讲、谁补充，不用

整组通过替代个人结果。

02:45–03:00

15分钟

基础测验、纠错与补练登记

10道题即时判分，回顾营养数据、SKU、采购数量与食安

处理等易错点；登记已独立完成、需提示、仅观看与未覆

盖。

测验8＋纠错4＋登记3 销售负责人＋交付

基础题≥80分；3项核心结

算操作分别确认。欠缺项

进入个人补练单。
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总时长核算：10＋30＋5＋45＋20＋20＋15＋20＋15＝180分钟。视频原片约19分13秒，启停与定位按约21

分钟安排，已经包含在各模块中。未安排的长视频进入选学列表，不现场追加播放。

新员工完整学习，老员工按缺口补充

阶段 新员工 老员工 同一验收要求

开场摸底 先理解角色与业务词汇，不要求背

型号。

写出不会讲、不会操作或认知有变化

的项。

都参加新SKU与功能边界校准。

业务与视频 沿一笔业务的发生、操作、记录和

结果学习。

对照旧经验标记差异；不能把旧版能

力当作当前通用能力。

都能解释功能为什么存在、数据从

哪来。

设备轮站 逐人操作，允许第一次由带教提

示，再独立复做。

独立完成后解释异常与搭配条件；不

得只当观察员。

同一操作判据，均记录实际完成状

态。

案例互讲 优先主讲“谁、做什么、怎么做”。 补充边界、异常及漏问条件；未验证

内容标待确认。

每人有一次口头输出机会，可在站

内完成。

课后可选巩固／必要补

练

建议3个工作日内回看薄弱视频，

补未完成的核心操作。

仅针对缺口补练，补充一次异常解释

或新版功能复述。

补练属于3小时之外，按个人任务预

约，不追加全员长课。

视频放在哪儿、播放后问什么

课程位置 选片 预计原片时长 看后检查

营养结算30分钟内 表第11行后台＋第12行手机端 约6分17秒 同一笔消费，运营、财务、就餐者分别在

哪里看？

核心轮站45分钟内 第13行消费机、第14行AI识别、第15行460；本

地410补充

每人总计约9分39

秒

现场完成操作；指出410绑盘方案与460流

程区别。

食安20分钟内 第16行新版食安PC端 约3分18秒 谁采集、谁处理、在哪看处置结果？

采购20分钟内 表中未列采购操作视频 用8分钟现场演示

代替

选单、称重、扣皮、照片、入库、库存各

是什么？

选学，不占课内时长 全流程、体重管理、智能排菜、旧食安视频与

410 PDF

课后按需求看 先核对版本和课程目标，不重复播放相同

链接。

打开带观看任务的视频播放页 →
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已核验16个资料入口HTTP响应；第18行是PDF，部分链接重复。通用资料不含演示账号密码，由组织人单独

提供有权限的培训账号。旧视频适用于理解操作，现场功能以当前演示版本为准。

保证每个人有操作机会

安排 执行要求

9人以内建议班型 3组×3人、3个核心结算工位、3名已预演带教；每站15分钟共45分钟。

没有足够样机时 可先视频＋演示，但记录为“仅观看／待补练”；不宣称操作通过。优先借齐样机或同样3小时分批开班。

采购与食安设备 课内示范与代表尝试，让全员解释业务；其余人员按实操表记录欠缺，并预约短时补练。

外围设备 按点餐履约、信息展示、营养健康、食安采集四组讲用途和搭配，完整型号表供查询，不占用课堂逐个背参数。

异常处理 用预置教学异常练检查顺序；不在生产账户制造退款、补贴、库存变更或真实告警。

操作证据 逐人记录测试订单/记录编号、设备型号、完成状态及带教人。观看不能替代操作证据。

打开15项设备操作任务卡 · 下载逐人操作检查表

学会的标准与补练方式

维度 课堂检查 达标判断

业务理解 站内复述＋小组案例 能说出用户角色、流程、数据结果和软件/设备关系；不只背菜单。

知识自测 10题，8分钟作答；4分钟讲易错点 建议≥80分；错题逐项纠正。题库已包含三大系统。

核心操作 轮站逐人检查P01–P03 三项都独立完成才记“核心结算操作通过”；需提示者标待复做。

配置与边界 一页案例配置单 软件版本、必配/选配、部署/接口、至少3项待确认条件齐全。

全部设备熟练度 15项任务卡按人记录 本轮只报告已验证范围；其余设备“仅观看／未覆盖”不写已掌握。

知识≥80分、业务复述合格且P01–P03独立完成，可记“本轮基础训练达标”。任何一项缺失，记录缺口后安排

针对性复练；不是以参加了3小时替代达标。其他设备另按任务卡累计掌握情况。
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组织人开课前的准备清单

准备项 责任角色 完成标准

内容与版本 产品负责

人

核对三大系统现行演示功能、软件版本、型号及合作产品边界；形成一页变更说明。

设备与账号 交付负责

人

三类结算工位、测试卡/码/餐盘、菜品及账户就绪；采购与食安演示有可查询的样例数据。

视频与投屏 组织人 打开全部选片，检查声音、投屏、播放进度；备好有权使用的本地副本，视频缺失时用同一时段现场

演示。

带教预演 产品＋交

付

跑完测试订单、营养记录、验收入库和食安处理；带教彼此评审操作和业务解释。

班额与角色 销售负责

人

核对人数并配置工位；新老搭组。需要更多班次时按资源安排，不缩减每人的操作时间。

学习记录 组织人 准备摸底卡、配置练习单、10题自测与逐人操作记录；仅保存培训所需结果。

采购合作演示账号或样机缺失时，该模块仍可讲业务与手册示例，但明确“未做现场验证”，保留待补练。具体

姓名、日期与场地由组织方填入，当前材料不代表日程已发布。

配套材料与依据

图文教材：三大系统、37组设备、5个案例和10道题

视频播放清单及完整资料入口

15项操作任务卡 · 课程表CSV · 操作记录CSV

依据：用户提供的SKU重构会议纪要第1–4页及原文第21–22页、知识库产品清单与操作手册、系统演示账号

及操作视频链接202609.xlsx的“操作视频”工作表。本计划只读取视频工作表用于制作播放页，未将概览中的

账号密码写入交付。

2026-10-08 · V3。培训安排为建议方案；实际日期、讲师与设备到位情况待组织方落实。页面与表格不包含演示账号密码。

CPT · Training V3 ｜ 6 / 6

file:///Users/xiaoxiao/Documents/zhct/sales-product-training/sales-product-training-handbook.html
file:///Users/xiaoxiao/Documents/zhct/sales-product-training/sales-training-video-playlist.html
file:///Users/xiaoxiao/Documents/zhct/sales-product-training/sales-device-practice-workbook.html
file:///Users/xiaoxiao/Documents/zhct/sales-product-training/sales-training-agenda.csv
file:///Users/xiaoxiao/Documents/zhct/sales-product-training/sales-device-practice-checklist.csv

