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设备操作任务卡

用可观察的操作结果检查学习，而不是只记录是否参训。

15项任务 3项课内核心 逐人记录 其余按缺口补练

培训计划 图文教材 视频播放页 实操任务卡
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怎么练、怎么记录

任务卡是教学步骤，不替代具体型号操作手册。全部使用培训环境。状态分别记录：独立完成／提示后完成／

仅观看／未覆盖。仅观看不计入设备操作通过；型号不符或设备未到位时，保留待补练项。

课内轮站组织 具体安排

建议班额 最多9人，3组×3人，3台核心结算设备并行，3名带教。超过9人需增加成套工位和带教或分批；不能在不增资源时

承诺同等上手机会。

每站15分钟 看片/示范约3–5分钟；3人依次各约3分钟操作；余时回查、记录和转站。提前预置账户、菜品与设备，现场不做安

装联调。

角色轮换 每人都做操作者，另外两人核对业务与记录；轮换完成三站。老员工不得替新人操作。

通过范围 课内验证P01–P03的核心流程。P04–P15按实际情况记录观看、跟练与缺口；不承诺3小时内完成全部设备独立认

证。

P01 消费机

课内核心

准备：已配置设备、培训卡/码/测试人员、测试菜品与余额。

动手顺序：选择菜单或指定消费方式→核对菜品/金额→完成测试支付→查看成功状态→回查订单。

异常情景：模拟余额不足：先核对账户与支付状态，按现场支持方式切换；不重复盲目扣款。

完成判据：能指出订单、实付金额、余额；未成功不放行。

来源：消费机操作说明20260528；手册S2、S3

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________
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P02 AI识别结算台

课内核心

准备：已配置菜品库、标准示例餐具和测试账户。

动手顺序：按带教要求摆盘→识别→核对菜品/数量/金额→支付→查订单。

异常情景：用预置识别不一致例子，先人工核对并按设备允许流程纠正；无权限时找交付。

完成判据：能区分识别菜品与识别人；说明餐具、光照和菜品库的影响。

来源：清单S1；视频表第14行

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________

P03 称重台与绑盘

课内核心

准备：称重设备、所需餐盘、已配置菜品与单价；410/460标明型号。

动手顺序：410方案先绑定人员和餐盘→核对菜品→按示范取餐→读重量/金额/营养提示→回查记录；460按其身份流程操作。

异常情景：展示未绑盘或数据未同步的预置状态，核对身份、菜品、设备在线与记录；不改工程参数。

完成判据：人员、菜品、重量和记录相对应；能说明410/460差别。

来源：清单S1；视频表第15行；410操作视频

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________
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P04 手机端与订单营养

课堂跟随，未完成则补练

准备：培训手机账号及有数据的测试订单。

动手顺序：打开账户→查看订单→定位单餐记录→看日报/阶段报告→说出数据来源。

异常情景：订单有金额但无菜品明细时，不推断精确摄入；缺餐次说明数据不完整。

完成判据：能解释消费、膳食与健康档案三类信息。

来源：S2、S3；视频表第11/12行

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________

P05 收货秤与采购单

课堂示范＋代表尝试；逐人操作可补练

准备：合作系统培训账号、已审核采购单、样品与包装物、仓库权限。

动手顺序：登录→选采购单及商品→核对重量/扣皮/扣罚→检查照片→确认入库→后台回查。

异常情景：商品或采购单不对时先返回核对；单据更新后刷新；不凭AI推荐直接确认。

完成判据：说清采购量与实收量不同，记录能关联到正确商品和仓库。

来源：S4、S5

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________
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P06 库存盘点机

示范；未上手则补练

准备：培训仓库、测试商品条码和已确认账面库存。

动手顺序：选择仓库→扫码定位商品→核对单位与数量→录入实盘数→在培训环境提交→查看盘点记录。

异常情景：账实不符说明原因和复核流程，不把调整当作自动正确。

完成判据：能说明盘盈盘亏与入库出库的区别。

来源：S1、S5

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________

P07 晨检仪

示范；未上手则补练

准备：授权培训人员、已配置设备；型号与采集项目明确。

动手顺序：确认人员→按型号指引完成检查→查看结果→后台找到对应记录。

异常情景：以预置异常样例学习处理；不伪造实际人员健康结果。

完成判据：能说清设备采集项目和责任人的后续动作。

来源：S1、S6

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________
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P08 留样柜／留样称

示范；未上手则补练

准备：培训样品、标签耗材、已配置柜格及培训账号。

动手顺序：身份确认→选菜品/批次→称重与拍照→登记/标签→指定位置存放→回查记录。

异常情景：区分信息漏填、称重异常和存放条件；实际流程按型号与现场制度。

完成判据：留样称与冷藏存放设施的职责分清。

来源：S1、S6

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________

P09 食安预警处理

课堂演示；个人跟练可补练

准备：教学异常、授权处理账号与证据样例。

动手顺序：筛选预警→看来源与证据→填写处理措施→提交→按版本复核/归档→回查状态。

异常情景：告警不等于已处理；没有实际处理证据不得直接标完成。

完成判据：记录中能找到责任人、处理结果与状态。

来源：S6；视频表第16行

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________
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P10 点餐、打印、叫号、取餐柜

识别组合；操作可补练

准备：已开放档口、菜谱、测试订单与所选配设备。

动手顺序：手机/点餐机下单→看小票和取餐号→备餐→扫码出餐或存柜→核对取餐状态。

异常情景：未打印先查订单和档口绑定；未开柜核对订单/柜格，按值守流程处理。

完成判据：解释每台设备在履约中的作用。

来源：S1、S2、S3

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________

P11 售卖柜／售货机

用途讲解；操作可补练

准备：测试商品、已配账户及值守人员。

动手顺序：选商品→核对金额→测试支付→取货→查订单。

异常情景：已扣款未出货时保留订单并按售后流程处理，不重复盲目购买。

完成判据：明确与取餐柜不同，确认账户对接范围。

来源：S1

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________
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P12 菜牌、价签与各类大屏

课堂功能配对；操作可补练

准备：已配置菜品及展示屏，明确后台内容维护权限。

动手顺序：更新一项测试菜品信息→下发→检查终端显示；区分菜价、营养、余量与管理看板。

异常情景：屏幕显示旧内容先查发布日期/绑定/网络；余量看板依赖称重采集。

完成判据：能说出数据源和用途，不把屏幕当采集设备。

来源：S1、S2

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________

P13 营养查询／交互一体机

用途讲解；操作可补练

准备：培训身份与膳食记录、终端。

动手顺序：查询个人膳食或餐厅菜谱→解释展示结果→退出个人页面。

异常情景：无记录先确认身份与数据，不编造报告。

完成判据：区分个人营养查询和综合导览/评价。

来源：S1

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________
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P14 体测仪、体脂秤及卡务

用途讲解；按型号补练

准备：已适配型号、授权测试账号、发卡器与培训卡。

动手顺序：按设备手册采集并核对档案归属；卡务另做读卡、绑定及挂失状态查看。

异常情景：健康指标与卡号属不同数据；利旧卡与任意体脂秤不默认兼容。

完成判据：核对身份关联，知道需谁处理适配问题。

来源：S1、S3

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________

P15 摄像机、AI盒、环境与快检设备

功能与结果演示；专项补练

准备：已配置点位、样例视频/环境数据，快检由受训人员示范。

动手顺序：看采集点位→找对应记录或告警→查证据与状态；快检观察样品、试剂、结果的对应。

异常情景：不将普通摄像头等同AI，不将一台检测仪等同全部检测项目；不自行改网络/算法/工程参数。

完成判据：能说明采集、分析、存储与处置各自职责。

来源：S1、S6、S7

学员：________　型号：________　测试记录：________

□ 独立完成　□ 提示后完成　□ 仅观看　□ 未覆盖

带教人：________　需补练：________

2026-10-08 · V3。培训安排为建议方案；实际日期、讲师与设备到位情况待组织方落实。页面与表格不包含演示账号密码。
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