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康比特数字体育科技

CPT · SMART NUTRITION

智慧营养

健康餐厅

让每一餐看得懂、选得明白，并在持

续反馈中变得更合适。

V1.0 对外送审版

2026-07-30

机关与企业  ·  学校与园区  ·  团餐运营  ·  运动保障

本手册用于介绍产品定位、可组合能力与交付方法，不构成具体项目的功能、效果、价格或服务承诺。
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━  01 · 一句话读懂产品

把一顿员工餐，连接到营养健康与持续运营

康比特智慧营养健康餐厅，面向机关、企业、学校、园区、运动队等集中供餐场景，用数字化

连接安全供餐、营养选择与持续服务。

餐前有依据  ·  餐中有记录  ·  餐后有反馈  ·  管理有抓手

不是健康栏目

把菜品营养、真实记录、选择提示

和运营改进连成连续服务。

不是单点设备

以餐厅为主场景，按项目连接终

端、移动入口、管理平台和服务。

不靠结果口号

先建立基线，再用试点运行与双方

验收判断项目价值。
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━  02 · 为什么需要升级

支付数字化之后，营养与运营仍然彼此分散

真正的升级，不是增加一套孤立系统，而是让每次供餐都能沉淀信息，让每次反馈都能进入下

一轮改进。

就餐者看不懂

菜品信息分散，选择更多依赖经

验，周期记录难以连续。

食堂难兼顾

口味、营养、成本和效率同时存

在，缺少统一运营依据。

单位缺抓手

员工关怀难落到日常，服务质量与

改进过程难持续评价。

问题不在于缺少更多信息，而在于信息、选择和服务没有连起来。
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━  03 · 每餐服务闭环

从看见信息，到反馈改进

餐前 · 看得懂

展示菜品、价格和营养信息，帮助就餐者形成判断。

餐中 · 记得清

按项目记录菜品、份量、金额和必要的用餐数据。

餐后 · 有反馈

查看记录与一般性提示，对菜品和服务提出反馈。

管理 · 能改进

用去标识化趋势和运营问题持续优化菜单与服务。

了解需求 → 提供选择 → 完成用餐 → 记录反馈 → 评估使用 → 持续优化
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━  04 · 员工体验

员工每天能感受到的四件事

01  选餐更清楚

菜品与营养信息集中呈现，减少理解成本。

02  选择更合适

在明确授权下，结合目标、偏好与必要记录提供一般性

提示。

03  记录更连续

从单餐到周期回顾，帮助理解自己的日常选择。

04  反馈有回应

评价和建议进入餐厅的菜单与服务改进闭环。

图为产品原型。界面、字段和数据以实际项目配置及验收版本为准。
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━  05 · 食堂运营

从“功能很多”，转向“业务真正衔接”

供餐运营

组织、人员、账户、补贴、订餐、菜品、结算和报表按

项目组合。

营养运营

连接菜品营养、菜单规则、用餐记录、群体分析、科普

和主题活动。

食品安全

可组合晨检、留样、消毒、农残、明厨亮灶、预警与整

改留痕。

供应链管理

可组合供应商、询价、采购、验收、出入库、库存、盘

点与对账。

采购 → 生产 → 售卖 → 结算 → 营养服务 → 管理复盘
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━  06 · 管理价值

管理者看到的，不只是交易报表

一个服务入口

连接员工用餐、营养服务与组织关怀。

一套运营视图

经营、营养、食品安全和设备按项目形成看板。

一组改进指标

跟踪覆盖率、使用率、满意度、响应率和调整完成率。

一条责任链路

问题有记录、处置有责任、改进有复核。

每个项目先建立基线，再用试点数据和验收口径判断实际效果。
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━  07 · 四类应用场景

围绕同一主线，按场景组合

机关与企业

连接员工餐、补贴、结算、营养提示和后勤管理，提升

日常服务体验。

学校与教育

围绕菜谱、营养信息、食品安全和就餐服务形成可查

看、可记录的协同机制。

园区与团餐运营

支持多餐厅、多档口、多角色和经营数据归集，减少分

散管理。

运动与训练保障

在授权和专业人员参与下，提供日常膳食信息、用餐记

录与营养服务支持。

行业之间的组织、支付、设备、数据和服务边界不同，正式方案以现场调研为起点。
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━  08 · 三层可组合方案

分层建设，优先跑通一个真实场景

01 基础运营层

订餐、补贴、结算、菜品、订单和

基础报表，先保证业务顺畅、数据

可用。

02 营养健康增强层

菜品营养、个人记录、选择提示、

周期报告、群体趋势和营养活动。

03 综合管理层

按项目连接食品安全、采购库存、

设备和多维看板，形成跨环节管理

闭环。

从一个餐厅、一个明确人群和一组可验证指标开始。
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━  09 · 项目交付

一次上线不是终点，持续使用才是完成度

1  现场调研

人群、流程、设备、系统、数据

2  方案确认

范围、接口、责任、指标、验收

3  配置联调

业务、终端、数据、必要接口

4  试运行

真实餐段观察使用与问题

5  培训验收

功能、权限、流程、人员掌握

6  运营复盘

使用、满意、响应、菜单调整

范围可核对

不把演示能力自动写成项目承诺。

问题可关闭

每个问题有责任人、证据和复核结

果。

经验可复用

把一次交付沉淀为下一次标准资

产。
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━  10 · 专业、数据与合规

专业可信，首先来自清楚的边界

专业边界

提示应有规则或依据；特殊疾病、

用药、过敏或特殊膳食需求转由具

备相应资质的专业人员判断。

数据边界

明确目的、最小必要、单独同意、

严格保护和可撤回；管理分析优先

使用去标识化或匿名化结果。

AI 边界

AI用于信息整理、一般性建议和运

营辅助，不替代专业人员或管理者

判断。

本服务提供一般性营养信息与日常用餐选择支持，不用于疾病诊断、治疗，也

不替代医生、注册营养师或其他专业人员的个体化意见。

具体数据处理、部署、安全措施和服务责任，以项目合同、制度、隐私告知与验收文件为准。
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━  11 · 为什么是康比特

把营养专业、集中供餐和数字服务连接起来

康比特的目标不是提供一件孤立设备，而是帮助客户建立可持续运营的营养健康用餐场景。康

比特是北京证券交易所上市企业。

能力有范围

以真实产品、项目清单和验收版本

为准。

效果有证据

以客户基线、试点运行和双方验收

为准。

健康有边界

以用户授权、专业复核和非医疗边

界为前提。

上市身份来源：北京证券交易所上市公司代码映射表；证券代码 920429，原证券代码 833429；检索日期 2026-07-30。
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━  12 · 下一步

从一个可验证场景开始

建议用一次 60—90 分钟方案沟通，确认五件事：

●  服务哪类人群；

●  优先解决哪一个用餐问题；

●  从哪一个餐厅或餐段试点；

●  需要连接哪些现有系统和设备；

●  用哪些指标判断试点是否值得扩大。

从一顿饭开始，把营养健康服务做进每天。

V1.0 对外送审版。具体功能、终端、接口、部署、服务频次、价格和售后承诺以项目文件为准；法务、营养专业负责人和客户项目

范围确认后方可正式发布。
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