智能排菜
销售用户故事版
一、客户故事：食堂管理员的一周排菜压力
一家园区食堂每天服务上千名员工。管理员最头疼的不是“有没有菜”，而是每天排出来的菜单能不能让员工愿意吃、让甲方觉得健康、让厨房能执行、让成本不失控。过去排菜单主要靠厨师和管理员经验，今天想照顾高血压员工，明天又要考虑减重餐，月底还要解释为什么剩菜变多。客户真正需要的，是一套把营养、口味、成本和执行标准放在一起考虑的排菜方法。
1. 先从现有菜单进入智能排菜
管理员先进入菜谱管理页面，按早餐、午餐、晚餐查看当前菜单。智能排菜不是另起一套复杂流程，而是从客户已经在用的菜单管理场景直接进入：客户可以先看到每个餐次下主食、素菜、荤菜、蛋奶坚果、水果、汤饮等菜品结构，再从“智能排菜”入口生成更合理的菜单。这样既解决了客户担心系统脱离餐厅实际的问题，也不用推翻现有菜品库或重建工作方式；管理方可以把原本分散的菜单安排统一到一个入口，后续持续沉淀营养供餐标准。
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2. 按日期和餐次批量生成菜单
到了下周排菜时，管理员不想再一餐一餐手工排。系统打开智能排菜弹窗后，可以选择餐厅、排菜周期，并分别对早餐、午餐、晚餐、夜宵启用对应规则，把“每天想菜单”变成“按周期生成菜单”。这解决了园区、学校、医院、培训基地等连续供餐场景下排菜效率低、菜单容易重复的问题；就餐者看到的菜单更有变化，减少吃腻和投诉，管理方也能提前安排采购、备货和厨房生产。
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3. 把经验变成可复用的排菜规则
管理员发现，不同餐厅、不同项目、不同人群不能用同一套菜单逻辑。系统通过智能排菜规则管理，把规则名称、菜品来源、总菜品数量、营养标签、创建人、状态等集中管理；进入新增规则后，还可以配置菜品分类数量、重复度、销量优先、价格参考、食物成分等条件。客户真正的痛点不是不会排菜，而是经验靠人、换人就变，多餐厅复制难、多项目标准不一致。规则管理把营养师、厨师和运营人员的经验沉淀下来，客户可以为常规餐、健康餐、慢病友好餐、培训供餐等建立不同规则，让菜单生成更稳定，也让成熟方案更容易复制到更多餐厅。
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4. 让健康人群真正吃到合适的菜单
客户提出园区里有高血压、高血糖、减重、增肌等人群，以前只能做健康宣教或靠人工提醒。系统在规则里支持选择健康标签和营养标签，例如高血压友好、低钠、高蛋白、低能量等，让健康目标落实到每天的菜单里。这个功能解决的是健康餐落地难的问题：客户想做健康管理，但如果没有规则和标签，最后很容易停留在宣传页、活动报名或人工判断。通过标签化排菜，就餐者能获得更符合自身目标的菜品选择，客户方也能把健康管理变成餐厅的日常服务能力，提升健康餐厅、营养餐厅项目的可信度。
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5. 把禁忌、偏好和食材要求纳入菜单
在学校、医院、培训和企业食堂里，客户经常会提出不含某类食材、需要包含某类食材、少油少炸等要求。系统支持在规则中添加食物成分，按分类搜索并勾选食材，明确哪些食材要包含、哪些要避开。客户最担心的是特殊要求靠口头沟通，执行中容易漏掉；食物成分管理把这些要求放进系统规则，减少每次排菜单都反复确认。用户可以获得更符合个人或项目要求的菜单，管理方也能降低特殊饮食风险，减少营养师、管理员和厨房之间的沟通成本。
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6. 把健康烹调方式变成可执行标准
很多客户会说希望餐厅少油、少炸、清淡一些，但如果只靠人工提醒，厨房执行很难长期稳定。系统可以在规则中设置推荐或非推荐的烹调方式，把蒸、煮、炖、炒、炸、煎等做法纳入排菜参考。这样解决了健康要求难持续执行的问题：客户不是只想看到健康概念，而是希望厨房每天都能按统一标准做。通过烹调方式管理，就餐者能获得更稳定的健康供餐体验，管理方也可以把健康烹饪要求固化成规则，让项目标准从口头要求变成可执行要求。
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7. 在多条件冲突时做经营平衡
最后，管理员发现排菜不是单一目标：既要营养，也要好吃；既要照顾健康人群，也要控制餐标；既要避免重复，也要考虑销量和厨房执行。系统支持对食物成分、菜品重复性、菜品价格、销量优先、健康标签、营养标签、烹调方式进行优先级排序，让客户可以按项目目标决定先保什么。这个功能解决的是多条件冲突：只讲营养容易超预算，只讲销量容易牺牲健康，只讲不重复又会增加备餐压力。客户可以根据项目定位灵活调整策略，让智能排菜既能服务健康目标，也能兼顾满意度、成本和运营效率，最终形成可长期执行的供餐方案。
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二、这个场景最终给客户带来的价值
智能排菜最终给客户带来的价值，是把原本依赖人工经验的排菜单工作，变成一套稳定、可复制、可长期运营的营养供餐能力。对就餐者来说，菜单不再只是“今天有什么菜”，而是能更稳定地兼顾均衡结构、健康目标、饮食禁忌、口味接受度和餐标预算；对管理方来说，营养师、厨师和运营人员的经验可以沉淀成规则，减少重复沟通和人工判断，降低菜单重复、特殊要求遗漏、成本失控和剩菜浪费等问题。
当客户需要服务园区员工、学生、医院患者、培训人群或健康管理人群时，智能排菜可以帮助餐厅从“能排出菜单”升级为“能持续提供更健康、更好吃、更好管理的菜单”。这也是客户真正愿意为智能排菜买单的原因：它解决的不是一个按钮效率问题，而是长期供餐的质量、体验和管理问题。
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