体重管理场景化介绍
员工健康管理 · AI 营养闭环
1. 场景开场
人群/场景：银行、企事业单位和园区员工健康管理场景，面向久坐办公、饮食不规律、运动不足、体重或体脂异常的员工群体。
痛点：员工知道自己需要改善健康，但不知道每天怎么吃、怎么动；管理方也缺少持续干预、参与统计和效果评估的抓手。
解决动作：平台把健康信息采集、体脂秤数据同步、28 天饮食运动方案、饮食与运动打卡、营养日报、阶段报告、AI 问答和后台统计串成完整闭环。
用户价值：员工获得每天可执行的饮食、运动和反馈建议，体重管理从口号变成日常行动。
管理价值：管理方可围绕参与人数、累计减重、BMI 正常率、部门参与度和打卡情况持续运营员工健康项目。
[image: ]
员工端个人中心与健康服务入口
2. 基础信息采集
人群/场景：员工首次进入平台，准备开始体重管理方案前，需要先完善个人基础资料。
痛点：如果缺少性别、年龄、身高、当前体重等基础信息，系统无法准确判断 BMI 状态，也无法生成贴合个人的摄入和运动建议。
解决动作：员工在手机端填写性别、生日、身高、当前体重、手机号等基础信息，系统建立个人健康画像。
用户价值：员工后续看到的推荐摄入量、目标体重和方案建议都有个人数据依据，不再是泛化建议。
管理价值：管理方可获得更准确的员工基础健康画像，为后续按人群、部门、年龄段分析提供数据基础。
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基础信息填写页面
3. 体脂秤采集
人群/场景：员工使用体脂秤进行日常测量，适合体重管理启动、阶段复测和日常跟踪。
痛点：手工记录体重容易遗漏，体脂率、肌肉量、骨量、基础代谢等指标更难由员工自行准确填写，导致后续分析缺少真实数据。
解决动作：员工打开手机蓝牙，在智能设备中连接体脂秤，按提示站上体脂秤；系统搜索并识别设备，绑定后自动同步体重、BMI、体脂率、肌肉量、骨量、基础代谢等指标。
用户价值：员工不用复杂录入，就能获得连续、准确的身体指标，为判断减脂效果和调整方案提供依据。
管理价值：管理方获得更可靠的体重管理数据来源，后续累计减重、BMI 正常率、体脂率分布等统计更有可信度。
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体脂秤采集：打开蓝牙并站上体脂秤搜索设备
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体脂秤采集：发现体脂秤设备并完成绑定
4. 体重档案
人群/场景：员工完成测量后，在体重档案中查看自身身体指标和历史变化。
痛点：员工只看到体重数字时，很难判断自己处于消瘦、标准、超重还是肥胖，也看不出体脂率和身体组成变化。
解决动作：体重档案展示体重、BMI、体脂率、身体年龄、内脏脂肪、肌肉率、骨量、体水分等指标，并呈现体重趋势；无设备时也可手动记录体重。
用户价值：员工能看懂自己的身体变化，明确每次测量结果和阶段趋势，增强继续执行的信心。
管理价值：管理方可基于体重趋势和指标分布观察整体改善效果，判断项目是否真正产生健康管理价值。
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体重档案：测量数据、身体指标与体重趋势


5. 首页仪表盘
人群/场景：员工每天打开平台首页，查看当天饮食和运动执行情况。
痛点：体重管理失败常见原因是员工不知道今天是否吃多、是否动够，也不知道下一餐该如何调整。
解决动作：首页汇总推荐摄入、实际摄入、运动消耗、还可摄入，并展示蛋白质、脂肪、碳水化合物等营养素摄入情况。
用户价值：员工一眼判断当天吃动平衡状态，及时调整下一餐或增加运动。
管理价值：管理方通过统一指标体系推动员工形成日常打卡习惯，为后续统计和活动运营提供基础。
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首页能量摄入、消耗与饮食运动入口
6. 28 天体重管理方案
人群/场景：员工有减重、增肌或保持体重目标，但需要一套可持续执行的阶段计划。
痛点：员工知道目标，却不知道 28 天内每天怎么吃、怎么练、如何安排生活习惯，容易三天热度后放弃。
解决动作：平台以达到健康 BMI 范围为目标，生成 28 天周期的体重管理方案，包含目标计划、运动建议、饮食建议和生活建议。
用户价值：员工获得清晰的阶段任务和每日参考动作，不再靠猜测执行。
管理价值：管理方可将体重管理项目从单次活动升级为周期化服务，便于组织阶段复盘和成果汇报。
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体重管理方案与目标计划
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饮食计划与推荐食谱


7. 饮食打卡
人群/场景：员工在早餐、午餐、晚餐或加餐后记录实际摄入。
痛点：员工很难准确估算自己一餐摄入了多少热量和营养素，长期下来无法知道饮食是否影响体重目标。
解决动作：员工从餐次入口添加食物，按主食、素菜、荤菜、蛋奶坚果、水果、汤饮等分类选择菜品，也可一键录入推荐食谱。
用户价值：饮食记录变得简单，员工能把每天吃了什么转化为可分析的数据。
管理价值：管理方可通过饮食打卡数据了解员工参与情况和饮食管理执行度。
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添加餐食页面
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推荐食谱选择与录入
8. 单餐分析
人群/场景：员工完成某一餐记录后，希望知道这一餐是否合理。
痛点：单纯记录菜品不能帮助员工判断问题来源，例如蛋白质是否不足、脂肪是否偏高、碳水是否超量。
解决动作：平台自动汇总本餐供能营养素摄入，展示蛋白质、脂肪、碳水化合物占比，并与推荐量进行对比。
用户价值：员工能针对单餐及时调整，而不是等体重变化后才发现问题。
管理价值：管理方可将营养服务从“知识宣教”落到具体餐次行为，提升健康干预的实际效果。
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单餐营养摄入分析


9. 营养日报
人群/场景：员工结束一天饮食记录后，需要复盘当天摄入是否均衡。
痛点：员工单餐看得懂，但很难判断全天饮食结构是否合理，是否存在餐次分配不均、关键营养素不足或某类食物摄入偏少的问题。
解决动作：营养日报展示当日菜单、供能营养素摄入、餐次营养分析、食物均衡和关键营养素摄入分析。
用户价值：员工每天都能看到清晰反馈，知道第二天应该减少什么、增加什么。
管理价值：管理方可推动员工形成每日复盘习惯，让营养管理从打卡动作变成持续反馈机制。
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营养日报：当日菜单与餐次分析
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营养日报：食物均衡与关键营养素分析
10. 阶段报告
人群/场景：员工完成一段时间打卡后，需要了解阶段性改善情况。
痛点：单日数据只能看到当天表现，无法说明员工长期饮食偏好、烹调方式、膳食结构和阶段变化。
解决动作：阶段报告按周期汇总饮食与营养表现，分析饮食偏好、摄入结构和改善方向。
用户价值：员工能看到阶段内的变化和建议，避免体重管理陷入盲目坚持。
管理价值：管理方可用阶段报告支撑健康管理复盘，形成可展示、可沟通的服务成果。
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阶段报告页面


11. 运动打卡
人群/场景：员工通过步数、运动记录、跳绳等方式完成每日运动。
痛点：员工往往只知道自己动了，但不知道消耗多少，也不知道运动是否能抵消当天摄入。
解决动作：平台支持运动记录、步数统计和跳绳等活动数据同步，并依据员工个人信息计算运动消耗，自动同步到首页。
用户价值：员工能把运动行为转化为可见消耗，理解运动对体重管理的实际贡献。
管理价值：管理方可通过运动打卡和活动数据提升参与度，推动员工从被动提醒转向主动运动。
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运动消耗记录
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步数与运动统计
12. 运动课程
人群/场景：员工不知道如何安排运动时，可通过平台选择课程跟练。
痛点：缺少运动指导会导致员工随意运动、运动强度不稳定，难以形成持续计划。
解决动作：运动课程按减重、增肌、保持体重等目标分类，员工选择课程跟练后，课程消耗计入运动消耗。
用户价值：员工获得更明确的运动方式和训练内容，降低开始运动的门槛。
管理价值：管理方可通过课程运营和课程打卡统计组织线上健康活动，提升项目运营丰富度。
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运动课程列表
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运动课程播放页面


13. AI 营养师问答
人群/场景：员工在执行体重管理过程中遇到具体饮食、运动或体检报告问题。
痛点：人工咨询资源有限，员工的问题又很具体，如果得不到及时回应，容易影响方案执行。
解决动作：员工可通过 AI 营养师咨询营养、运动问题，也可上传食物照片、体检报告和运动数据，获取识别、解读和建议。
用户价值：员工随时获得低门槛指导，执行过程中遇到问题能及时解决。
管理价值：管理方可降低人工服务压力，并将高频问题沉淀为可复用的健康服务知识。
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AI 营养师问答与体重管理方案入口
14. 营养知识
人群/场景：员工在日常使用中需要理解合理膳食、体重管理和专项营养知识。
痛点：只提供打卡工具不足以改变认知，员工如果不理解为什么要这么吃，长期执行动力会下降。
解决动作：发现页提供合理膳食、专项营养、疲劳恢复、体重管理等营养知识内容。
用户价值：员工在使用平台的同时持续学习健康饮食方法，提升自我管理能力。
管理价值：管理方可持续发布宣教内容，把健康管理从活动推动延伸为日常内容运营。
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营养知识列表
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营养知识详情


15. 健康活动
人群/场景：企业希望通过健步走、跳绳等健康活动提升员工参与度。
痛点：线下活动组织成本高，活动结束后数据难统计，员工参与热度也难持续。
解决动作：活动页提供健步走、跳绳等活动，员工可查看详情并报名参与，活动结合日常步数、跳绳次数等数据。
用户价值：员工获得更有参与感的健康活动入口，体重管理不再只是个人任务。
管理价值：管理方可通过活动报名、参与数据和排行结果营造健康氛围。
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跳绳活动页面
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活动详情页面
16. 打卡排行
人群/场景：员工参与饮食、运动、体重记录和活动打卡后，需要持续激励。
痛点：健康管理容易因为缺少反馈和氛围而中断，单人坚持难度较高。
解决动作：平台支持体重记录打卡、饮食记录打卡、运动课程打卡等排行统计，也支持健步走、跳绳等活动排行。
用户价值：员工通过积分和排行获得反馈，增强持续参与动力。
管理价值：管理方可用排行机制带动部门或组织氛围，提升活动运营效果。
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PC 端打卡排行统计


17. PC 端体重管理统计
人群/场景：管理方需要查看体重管理项目整体效果，并向管理层汇报。
痛点：如果只有员工端打卡，管理方无法判断项目参与度、改善效果和人群分布，也难以证明项目价值。
解决动作：PC 端体重管理统计展示参与人数、累计减重、累计增重、BMI 正常率、性别占比、年龄段占比、部门占比、BMI 分布和体脂率分布等。
用户价值：员工端行为最终被转化为可见的项目成果，而不是散落在个人记录中。
管理价值：管理方可用统计数据评估效果、优化运营策略，并形成对外或对内汇报材料。
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PC 端体重管理统计
18. PC 端人员与运营管理
人群/场景：运营人员需要维护组织人员、配置后台账号、发布营养知识和组织健康活动。
痛点：健康管理项目如果缺少后台运营能力，就容易停留在一次性上线，无法持续更新内容和活动。
解决动作：PC 端支持人员管理、账号设置、营养知识发布和活动发布。
用户价值：员工端持续获得新的知识和活动内容，使用体验更完整。
管理价值：管理方可把体重管理变成可持续运营的项目，而不是单一工具上线。
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PC 端人员管理
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PC 端账号设置
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PC 端营养知识发布
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PC 端活动发布
19. 销售场景客户问题对照
客户问题：员工体重管理为什么不能只靠体检和宣教？
推荐回答：体检只能告诉员工结果，宣教只能告诉员工应该健康，但员工每天仍然不知道怎么吃、怎么动、怎么复盘。平台把体脂秤采集、28 天方案、饮食运动打卡、日报阶段报告和 AI 问答串成闭环，帮助员工把健康目标落实到每天行动。
价值落点：从一次性体检和宣教，升级为持续、可执行、可反馈的健康管理服务。

客户问题：员工真的会坚持用吗？
推荐回答：平台把执行动作做得尽量简单：体脂秤自动同步身体指标，推荐食谱可以一键录入，首页直接显示还可摄入和运动消耗，活动和排行提供持续激励。员工不是额外填报一堆表，而是在日常饮食运动中获得即时反馈。
价值落点：降低使用门槛，通过可见反馈和排行激励提升持续参与。

客户问题：管理方怎么判断项目有没有效果？
推荐回答：PC 端可以看参与人数、累计减重、累计增重、BMI 正常率、性别年龄部门占比、BMI 分布、体脂率分布和打卡排行。管理方可以按组织维度持续观察效果，而不是只看活动报名人数。
价值落点：把员工健康服务转化为可统计、可评估、可汇报的项目成果。

客户问题：AI 营养和普通饮食记录有什么区别？
推荐回答：普通饮食记录只是记账，AI 营养会结合基础信息、体脂秤数据、目标计划、饮食和运动记录，生成方案、分析单餐、输出日报阶段报告，并随时回答员工的营养和运动问题。
价值落点：从记录工具升级为个性化指导和持续干预能力。
[bookmark: _GoBack]
客户问题：这个场景适合银行员工吗？
推荐回答：银行员工久坐、工作节奏固定、饮食和运动习惯容易不规律，正适合用体重管理做持续健康服务。员工端负责个人执行，后台负责统计分析和内容活动运营，既服务员工，也方便组织层面汇报健康管理成果。
价值落点：贴合银行员工健康管理、工会活动和员工关怀场景。
20. 对外介绍话术
我们的体重管理不是单独的称重或打卡工具，而是一套面向员工健康管理的 AI 营养闭环。员工通过手机端完善健康信息并绑定体脂秤，系统建立健康档案，生成 28 天饮食和运动方案；每天通过饮食打卡、运动打卡和首页仪表盘查看摄入、消耗和还可摄入；系统持续生成单餐分析、营养日报和阶段报告，AI 问答还能随时解答营养、运动和体检报告相关问题。管理方则可以在后台查看参与人数、累计减重、BMI 正常率、部门参与度和打卡排行，形成可运营、可评估、可汇报的员工健康管理成果。
体重管理场景化介绍
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体重管理场景化介绍体重管理场景化介绍员工健康管理·AI营养闭环1.场景开场人群/场景：银行、企事业单位和园区员工健康管理场景，面向久坐办公、饮食不规律、运动不足、体重或体脂异常的员工群体。痛点：员工知道自己需要改善健康，但不知道每天怎么吃、怎么动；管理方也缺少持续干预、参与统计和效果评估的抓手。解决动作：平台把健康信息采集、体脂秤数据同步、28天饮食运动方案、饮食与运动打卡、营养日报、阶段报告、AI问答和后台统计串成完整闭环。用户价值：员工获得每天可执行的饮食、运动和反馈建议，体重管理从口号变成日常行动。管理价值：管理方可围绕参与人数、累计减重、BMI正常率、部门参与度和打卡情况持续运营员工健康项目。

