体重管理
用户故事版产品场景化介绍
故事开场：员工想管理体重，但不知道每天怎么做
银行员工小王工作节奏快、久坐时间长，午餐和加餐经常凭感觉选择。他并不是没有健康意识，而是不知道每天该吃多少、该怎么动、做了以后效果怎么看。工会和人力负责人张经理也希望把员工健康关怀做得更持续，但如果只靠一次活动或一次宣讲，很难让员工长期参与，也很难向管理层说明效果。体重管理场景的价值，就是把员工的日常饮食运动行为和管理方的健康运营目标连接起来。
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先建立个人画像，让推荐更贴合员工日常
小王进入平台后完善健康档案，系统了解他的基础信息、饮食偏好、忌口和运动习惯。这样平台不是给所有人同一套泛化建议，而是根据个人情况生成更容易执行的方案。对客户来说，这一步解决了员工健康管理“一刀切”的问题，后续可以面向不同人群做更精准的健康服务。
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对接体脂秤，直接看身体数据结果
体重管理需要可信数据，但销售介绍时不需要展开设备连接细节。平台可对接多款体脂秤，员工完成测量后，体重、BMI、体脂率等指标沉淀到体重档案中。员工能看到自己的身体变化，管理方也能基于可信数据评估项目效果，而不是只看员工是否打卡。
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从模糊目标到可执行方案
小王以前只知道自己想控制体重，但不知道目标怎么定、每天怎么执行。平台根据个人数据生成体重管理方案，把饮食、运动和生活建议放到一个周期里。对员工来说，体重管理从口号变成具体行动；对管理方来说，健康活动也从零散提醒变成有计划、有周期、可复盘的服务。
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每天打开首页，知道今天吃动是否平衡
小王每天最需要的是一个简单判断：今天吃多了吗、动够了吗、还可以吃多少。首页把摄入、消耗、还可摄入和营养素情况集中展示，让员工能及时调整下一餐或增加运动。这个页面解决了员工日常执行中的不确定感，也帮助客户提升平台日活和员工健康参与率。
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一餐一反馈，让饮食管理真正落到行为
员工记录饮食后，平台会把餐食转化为热量和营养素分析，告诉他这一餐结构是否合理。小王不需要懂复杂营养计算，也能知道蛋白质、脂肪、碳水是否均衡。对客户来说，这让健康管理从宣教进入真实餐食行为，员工不是只听建议，而是每餐都能得到反馈。
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日报和阶段报告，让员工知道坚持有没有效果
如果没有复盘，员工很容易觉得自己只是机械打卡。营养日报帮助小王看到当天饮食是否均衡，阶段报告帮助他看到一段时间内的结构变化和改善建议。对管理方来说，这些报告让员工改善过程有据可看，后续可以用于活动复盘和阶段性成果展示。
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运动有内容可跟，减少员工不知道怎么动的问题
很多员工不是不愿意运动，而是不知道从哪里开始。平台提供按目标分类的运动课程，员工可以选择适合自己的内容跟练。对客户来说，这降低了线下组织课程的成本，也让运动干预更标准化，更容易和饮食管理一起形成完整闭环。
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AI 营养师让员工遇到问题能继续往前走
执行过程中，员工会遇到很多具体问题：这顿饭怎么调整、运动后怎么吃、哪些食物更适合自己。AI 营养师可以即时回答，降低人工咨询压力。对客户来说，这意味着健康服务可以覆盖更多员工，而不是只依赖少量专家或线下活动。
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活动和排行，把个人坚持变成组织氛围
个人坚持很难，组织氛围可以提高参与感。张经理可以结合跳绳、健步走、减重挑战等活动运营员工健康，后台通过打卡排行看到参与情况。员工有反馈和激励，管理方也能降低活动统计成本，提升员工健康参与率。
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后台统计，让员工关怀可量化、有数据可以汇报
张经理最终要向管理层说明项目价值。PC 端体重管理统计可以展示参与人数、累计减重、BMI 正常率、人群分布等数据，把员工端的日常行为转化为组织层面的健康管理成果。客户看到的不只是“做了一场活动”，而是员工关怀有数据、项目效果能复盘。
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运营能力，让健康服务从一次活动变成长期服务
项目要长期跑起来，还需要人员、内容和活动运营能力。后台可以维护组织人员，也可以发布营养知识和健康活动，让员工端持续有内容、有活动、有反馈。对客户来说，这降低了反复组织健康活动的成本，也让员工健康管理从一次活动变成长期服务。
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进一步延伸到组织营养健康管理
当客户希望从个人体重管理进一步看到团队饮食结构和营养表现时，PC 端可以查看团体膳食监控。这样体重管理不只是员工个人工具，也能支撑企业理解整体员工健康状态，为食堂供餐、健康活动和员工关怀提供数据依据。
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这个场景最终给客户带来的价值
体重管理场景最终解决的是两类问题：员工侧，解决“想管理体重但不知道怎么吃、怎么动、怎么看效果”的问题；管理侧，解决“健康关怀难持续、活动组织成本高、效果难量化”的问题。通过个人画像、体脂秤数据、方案推荐、饮食运动反馈、AI 问答、活动排行和后台统计，客户可以提升员工健康参与率、降低健康活动组织成本、让员工关怀可量化、有数据可以汇报，并把一次活动沉淀为长期健康服务。
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